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Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et services
bancaires appliqués a la clientéle des particuliers en vigueur au 01/01/2026.

La Caisse d'Epargne fonde sa relation avec vous sur la confiance et la
transparence :

* A toute ouverture de compte nous vous remettons une Convention précisant
les conditions de fonctionnement des produits et services qui lui sont
rattachés. Dans le cas ou celle-ci ne vous aurait pas encore été remise, vous
pouvez vous la procurer aupres du conseiller clientéle de votre agence Caisse
d’'Epargne.

® Nous vous laissons le choix de souscrire les produits ou services que vous
voulez associer a votre compte de dépdt, soit dans le cadre d'une offre
groupée de services, soit dans le cadre d'un achat a I'unité.

Votre agence Caisse d'Epargne se tient a votre disposition pour vous apporter
toute information complémentaire et vous conseiller sur les services les mieux
adaptés a vos attentes.
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> EXTRAIT STANDARD DES TARIFS 2026 AUX PARTICULIERS

(Liste nationale des services les plus représentatifs rattachés a un compte de paiement)

Les tarifs ci-dessous sont indiqués hors offre groupée de services (package) et hors promotion ou tarif
spécifique a une partie de la clientele. Ces tarifs sont également repris dans les thémes correspondants.

Liste des services Prix en euros

Gratuit
(hors coit fournisseur
d'acces internet)
2,55 €/mois

soit pour information, 30,60 €/an
(hors co(it opérateur téléphonique)

5,05 €/trimestre
soit pour information, 20,20 €/an

Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone
fixe, téléphone mobile, etc.)” : Direct Ecureuil

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation
du compte par SMS : AlertEcureuil

Tenue de compte®

Fourniture d'une carte de débit, carte de paiement internationale :

® 3 débitimmédiat : Carte CB Visa Classic 51,55 €/an
® 3 débit différé : Carte CB Visa Classic 51,55 €/an
® 3 débit immédiat et a autorisation quasi-systématique :

Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique® 43,85 €/an
® 3 débit immédiat et a autorisation systématique :

Carte CB Visa Classic a contrdle de solde systématique® 43,85 €/an
Retrait d'especes (cas de retrait en euro dans la zone euro Carte Visa Classic
a un distributeur automatique d'un autre établissement 1,10 €/retrait
avec une carte de paiement internationale) (a partir du 4¢ retrait/mois)
Cotisation a une offre d a(ss?urance perte ou vol de moyens de paiement : 36,00 €/an®
Assurance sur Compte
Virement (cas d'un virement SEPA occasionnel) :
® en agence 3,80 €/virement
® par internet Gratuit
Prélevement :
® frais par paiement d'un prélévement SEPA" Gratuit
® frais de mise en place d'un mandat de prélévement SEPA” Gratuit

8,00 €/opération

Commission d'intervention avec un plafand de 80,00 €/mois

Afin d'assurer I'information de la clientele et du public sur les prix des produits et services liés a la
gestion d'un compte de dépot ou d'un compte de paiement, les établissements mettent a disposition
sous forme électronique sur leur site internet et en libre-service dans les locaux de réception du public,
sur support papier ou un support durable le document d'information tarifaire prévu par l'article 1%, Ill de
I'arrété du 5 septembre 2018.

Ce document harmonisé présente la liste des services les plus représentatifs rattachés a un compte
de paiement telle que définie a I'article D312-1-1 A du Code Monétaire et Financier et I'offre groupée

de service la plus commercialisée ou les offres groupées de services en cours de commercialisation.

@ Glossaire

Pour les termes qui font I'objet de cet icone «@», vous pouvez vous référer aux glossaires des principaux termes
utilisés dans le secteur financier sur le site du Comité Consultatif du Secteur Financier (https://www.ccsfin.fr/
informations-pratiques/glossaires).

(1) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(2) Ces frais sont inclus dans les offres groupées de services.

(3) La carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.

(4) Cette carte est uniquement commercialisée dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation
de Fragilité financiére) et auprés des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans.

(5) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(6) Tarif en vigueur au 01/01/2026.

(7) SEPA, voir définition en page 52.


https://www.ccsfin.fr/informations-pratiques/glossaires
https://www.ccsfin.fr/informations-pratiques/glossaires
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OUVERTURE, P
FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

> OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLOTURE

e Quverture/Cldture d'un compte de dépét............ ..Gratuit
o Service d'aide a la mobilité bancaire B (DOMINS) . ..o Gratuit
- Liste de vos opérations récurrentes et automatiques sur les 13 derniers mois...................... Gratuit
e Virement de cloture du compte de ABPOL.........ovvcveceeeeeeeeece s Gratuit
> RELEVES DE COMPTE
Selon périodicité
Mensuelle Gratuit Gratuit
Autre périodicité 2,00 €/relevé supplémentaire Gratuit
o Relevé annuel de frais B ...........oocoooeoeeeeeeeee e Gratuit
* Relevé de compte mensuel 8N Braille.........cccoooiviveieieeecccee s Gratuit
> TENUE DE COMPTE
« Tenue de compte B8 de dépdt (hors offres groupées de services) [11/25ans [TEITH .. 5,05 €/trimestre
e Frais de tenue et de gestion de compte de dépdt inactif............cccccoveve.. 30,00 €/an dans la limite

du solde créditeur du compte®

5
C—J Compte inactif au sens de I'article L312-19 du Code Monétaire et Financier

Un compte est considéré comme inactif a I'issue d'une période au cours de laquelle les deux conditions suivantes

sont remplies :

1) Le compte n'a fait'objet d‘aucune opération, hors inscription d'intéréts et de frais et commissions de toutes natures
ou versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance durant une période de 12 mois pour
les comptes de dépdt et de 5 ans pour les comptes titres, comptes sur livret et les livrets d'épargne réglementés.

2) Le titulaire du compte, son représentant Iégal ou la personne habilitée par lui ne s'est pas manifesté, sous quelque forme
que ce soit, nin‘a effectué aucune opération sur un autre compte ouvert a son nomdans les livres de I'établissement.

(1) Sous réserve de la souscription au service e-Documents.
(2) Ces frais sont inclus dans les offres groupées de services.
(3) Le montant des frais et commissions prélevés annuellement sur un compte de dépat inactif est plafonné par arrété ministériel.



> SERVICES EN AGENCE

VERSEMENT, RETRAIT
e \/ersement d'espéces au guichet de votre agence ou au Distributeur Automatique de Billets (DAB)
Caisse d'Epargne l18-de-FranCe.........coooovveeiieeeeceee e Gratuit

e Retrait d'especes avec une carte a usage unique :
- Retrait d'espéces dans I'agence de domiciliation

> clients non titulaires d'une €arte banCaIre. ..........coocooririiiriiciee s Gratuit
> clients titulaires d'une carte bancaire non valide ou dont le plafond de retrait est dépassé ....Gratuit
> clients titulaires d'une carte bancaire dont le plafond de retrait n'est pas atteint............ 5,00 €/retrait
- Retrait d'especes dans une autre agence que celle de domiciliation
ou dans une autre Caisse d'EPargne........c..coovovveieoreereee e 5,00 €/retrait
e Retrait d'especes au guichet agence d'une autre banque
du réseau Caisse A EPargne.......cocoovrvorooceeeeeeee s 5,00 €/retrait
> AUTRES SERVICES
e Délivrance d'un Relevé d'ldentité Bancaire (IBAN-BIC).........coomooieeeeeeeeeeeeeeeeeeen Gratuit

e Service opérations courantes illimitées
- virements SEPA™ occasionnels ou permanents tous canaux
- recherche de document(s)
- réédition du code confidentiel de la ou des carte(s) détenue(s) par le titulaire
- émission de cheque(s) de banque

COFFRE-FORT

e Frais de location de coffre-fort (selon contenance).........ccccooveevveeceeeee. De 65,00€ a 180,00 €/an
e Extension de garantie..................... De 75,00 € a 250,00 €/an selon le niveau de garanties choisi
e Frais d'ouverture forcée d'un coffre-fort (tous motifs) .........cocevvvieennne Frais réels par ouverture

@ IBAN-BIC

L'IBAN (International Bank Account Number) et le BIC (Bank Identifier Code) correspondent a vos coordonnées
bancaires au niveau international. L'IBAN est indispensable pour traiter correctement en mode automatique tout
virement a destination ou en provenance de |'étranger. Pour les opérations nationales ou transfrontalieres, vous
pouvez fournir uniquement votre IBAN et celui du débiteur/bénéficiaire dans votre ordre de paiement.

(1) SEPA, voir définition en page 52.
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> SERVICES BANCAIRES DEBASE™ .............ooooooooeeeeesse Gratuit

e ['ouverture, la tenue et la cldture du compte

e Un changement d'adresse par an

e La délivrance a la demande de Relevés d’ldentité Bancaire

e La domiciliation de virements bancaires

e | a fourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées sur le compte

e |'encaissement de cheques et de virements bancaires

* Prélevement (frais par paiement d'un prélévement SEPA)?, titre interbancaire de paiement SEPA?
ou virement bancaire SEPA®®), ce dernier pouvant &tre réalisé aux guichets ou a distance

e ['abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile,
etc.)™ Direct Ecureuil

e Les dépots et les retraits d'especes au guichet de I'organisme teneur de compte

e La fourniture d'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique) permettant
notamment le paiement d'opérations sur internet et le retrait d'especes dans I'Union Européenne

 Deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant
les mémes services

e | a réalisation des opérations de caisse

1
NV
Q- Asavolr
Les bénéficiaires des Services Bancaires de Base bénéficient d'un plafonnement mensuel des commissions

d'intervention (page 28) ainsi que d’une réduction et d'un plafonnement des frais de rejet de prélévement pour
défaut de provision (page 30).

(1) Services définis a I'article D312-5-1 du Code Monétaire et Financier, offerts dans le cadre du droit au compte g prévu a l'article L 312-1 du méme code.
Ces prestations ne constituent pas une offre groupée de services.

(2) SEPA, voir définition en page 52.

(3) Hors virement SEPA instantané.

(4) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.



> LES PRESTATIONS DE BASE"™

o ['ouverture et 1a ClOTUre dU COMPLE. . ....cuiiiicieieiee s Gratuit
© Un changement d'adresSse Par @N..........cocreieiieenec e Gratuit
e La délivrance a la demande de Relevés d'ldentité Bancaire............c.cccoooeeieieiiciccieccees Gratuit
e | a domiciliation de Virements DaNCaIres..........coovoueieioiiiiiiiicece e Gratuit
e | a fourniture mensuelle d’un relevé des opérations effectuées sur le compte........cccccccevevine Gratuit
© La tenue du COMPLE. ..o Cf. Tarif indiqué dans cette brochure
e ['encaissement de cheques et de ViIrements banCaires..........cocoeeveeirieieieeecceee s Gratuit

e Prélevement (frais par paiement d'un prélévement SEPA®), titre interbancaire

de paiement SEPA? ou virement bancaire SEPA®?, ce dernier pouvant étre réalisé

aux guichets ou & diStance.........cocvvererreneieeseneeienns Cf. Tarif indiqué dans cette brochure
e ['abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile,

B1C.) 3 DITBCT ECUIBUI ... Gratuit
| es dépots et les retraits d'especes au guichet et aux distributeurs automatiques

de @ DaNQUE.......cvec e Cf. Tarif indiqué dans cette brochure
e | a fourniture d'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique)

permettant notamment le paiement d'opérations sur internet et le retrait d'especes

dans 1'Union EUropEenne. ..o Cf. Tarif indiqué dans cette brochure

(1) Au sens des articles L312-1 et D312-5 du Code Monétaire et Financier (ces prestations ne constituent pas une offre groupée de services).
(2) SEPA, voir définition en page 52.
(3) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.
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BANQUE L
A DISTANCE %

© DIFBCT ECUIBUIL. ... et Gratuit
Abonnement a des services de banque a distance (internet!", téléphone fixe'?, téléphone mobile®, etc.)¥
© B-DOCUMBNTS ... Gratuit

Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique
de manigre sécurisée dans I'espace de banque a distance'®.

8 SBOUI PASS ..o Gratuit
Dispositif d'authentification forte permettant d'accéder aux comptes en ligne et de réaliser
des opérations bancaires de facon sécurisée.

© Arégation de COMPLEST..........oooviieeree s Gratuit
Service d'informations consolidées concernant un ou plusieurs comptes ouvert(s) auprés
d'une ou plusieurs autres banque(s), disponible sur I'espace de banque a distance du client.

* Service de sécurisation des opérations en ligne (SOL)"”
(fonctionne avec une carte bancaire Caisse d'Epargne dont le client est titulaire).

- adhésion au service SOL SMS ou SOL CAP Gratuit
- lecteur CAP ....Gratuit
e Coffre-fort numérique®® [18/25ans B .........coooooovveeeeeeeeee oo 1,20 €/mois

Espace de stockage sécurisé pour déposer, recevoir et classer des documents personnels et/ou professionnels.

e Webprotexion ... Gratuit
Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile,
SMS, etc.)* réservés aux représentants légaux des personnes protégées.

e Moneypitch ....Gratuit
Service sécurisé disponible sur internet ou a partir d'une application mobile, dédié a I'analyse
budgétaire et patrimoniale, incluant un service d'agrégation de comptes, des indicateurs et alertes
patrimoniales réservé a la clientele Banque Privée.

e AlertEcureuil
Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS.

- Formule Individuelle [11/252ns BETRA ............. 2,55 €/mois soit pour information, 30,60 €/an®

- Formule Famille ........cooveecccceee 4,05 €/mois soit pour information, 48,60 €/an®
© Libre SErviCe ECUTBUIN ... e Gratuit

Service permettant d'effectuer des opérations courantes sur tous les distributeurs Caisse d'Epargne.
* Reglement SEPAmail

-réponse a une demande de regIEMENT. ..o Gratuit

- émission d'un virement SEPA"® via Reglement SEPAmail.... Gratuit
e Service Mes alertes Gratuit

Abonnement a des produits offrant des alertes en temps réel sur la situation du compte par :

- notification hors application mobile!”

- par email

- via Banxo"

(1) Hors codt de votre fournisseur d'acces.

(2) Colit d'un appel local & partir d'un poste fixe.

(3) Selon équipement et systéme d'exploitation.

(4) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(5) Sous réserve de la disponibilité des documents en format numérique.

(6) Sous réserve de disponibilité.

(7) Sous réserve d‘avoir communiqué votre numéro de téléphone mobile a votre agence.

(8) Hors codt du fournisseur d'acces internet. Service non commercialisé auprés des mineurs.
(9) Hors codt opérateur téléphonique.

(10) SEPA, voir définition en page 52.



Pilotage de la carte bancaire depuis I'espace de banque a distance?

* Consultation du code confidentiel et données de lacarte® ..., Gratuit
e Verrouillage/déverrouillage temporaire de 1a Carte ........cocueveevveeevecveeeeceee e Gratuit
e Opposition en ligne de la carte en cas de vol, perte, opération frauduleuse ............cccccc......... Gratuit
* Augmentation temporaire des plafonds de paiement et retrait (3 fois/an maximum)®........ Gratuit
e Désactivation/activation des paiements @ diStANCE .........ccoceveveviveceeeceeeeeeeee Gratuit

_.Gratuit
_.Gratuit
_.Gratuit

e Désactivation/activation des paiements et retraits a I'étranger
e Enrdlement sur les modes de paiement Apple Pay®™, Google Pay®.
* Affichage digital de la carte®®

Des fonctionnalités digitales pour accompagner son enfant mineur détenteur d'une carte
CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique® dans la gestion de son budget®.
* Modification permanente (a la hausse ou a la baisse) des plafonds de paiement

et de retrait de la carte bancaire de I'enfant MINEUT.............cooooviioriie Gratuit
e Désactivation/activation des retraits d'especes de la carte bancaire de I'enfant mineur......Gratuit

(1) Sous réserve d'étre abonné aux services de banque a distance de votre banque.

(2) Sous réserve, dans certains cas, d"éligibilité et/ou d'étre équipé de Sécur’Pass.

(3) Fonctionnalité uniqguement disponible sur nos applications mobiles.

(4) Selon équipement et systeme d'exploitation.

(5) Sous réserve de disponibilité.

(6) La Carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients & partir de 12 ans.

-
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VOS MOYENS
ET OPERATIONS 0
DE PAIEMENT

> CARTES (COTISATION ANNUELLE, HORS OFFRES GROUPEES

DE SERVICES)

5
C—J Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit différé)

|'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée
al'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, a une date convenue. Elle
permet également d'effectuer des retraits qui sont débités au jour le jour sur le compte.

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat)

|'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée
a l'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, au jour le jour.

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat
et a autorisation quasi-systématique)

| établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée a
I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, apres vérification automatique
et systématique du solde (ou provision) disponible sur son compte. Toutefois, par exception, certaines opérations
de paiement pourront étre réalisées sans controle du solde (par exemple : péages d'autoroutes ou de certains
parkings...). Cette carte est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat
et a autorisation systématique)

| établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque opération effectuée a
I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, apres vérification automatique
et systématique du solde (ou provision) disponible sur son compte. Cette carte est uniquement commercialisée
dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation
de Fragilité financiere) et auprés des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans.

COTISATION CARTE

Cartes de retrait

e Carte Nomea des majeurs et mineurs ProtegBS........cooewwveveereeeeeereeeeeeeeeeseeeeeeees s 25,90 €/an
e Carte Equilibra sans code des majeurs protégés.........ooovveeeeeeeeeeeeeeeee e 25,90 €/an
© Carte NOMAABP ... Gratuit

(1) Carte de retrait utilisable uniquement dans les distributeurs de sa banque et destinée a la clientéle sous mesure de protection (majeurs protéges).
(2) Carte de retrait adossée & un livret d'épargne pour les clients mineurs et majeurs.



Cartes de paiement

Cartes

(tarif annuel) CB Visa Classic ) CB Visa Classic

Visa Visa CB Visa

Infinite” JPlatinum™j Premier” | Classic®? acontrdle a controle de
de solde solde quasi-
systématique® J| systématique'”
Fourniture d'une | 18/25 ans -50 %
carte de débit
(carte de paiement 158,06€ 51,55 €

internationale

a débit immédiat)

Fourniture d'une

carte de débit

(carte de paiement 359,55€ 228,80€ 158,05€  51,55€
internationale

a débit différé)

Fourniture d'une

carte de débit

(carte de paiement

internationale 43,85 €
a débit immédiat

et a autorisation

quasi-systématique)

Fourniture d'une

carte de débit

(carte de paiement

internationale 43,85 €
a débit immédiat

a autorisation

systématique)

Cartes de débit/crédit (carte associée a un crédit renouvelable)®

Cartes (tarif annuel) Visa Platinum J Visa Premier JCB Visa Classic
Izicarte Izicarte Izicarte
\

18/25 ans
foulrn_ngre dluqe carte de paiement internationale Non disponible 158,05 € 51,55 €
a débit immédiat
Ifou'rn]tur_e d une carte de paiement internationale 228,80 € 158,05 € 51,55 €
a débit différé
N ' 7

@ A SAVOIR

En payant avec une carte Visa Izicarte ou Visa Infinite, vous pouvez bénéficier en cas de panne d'une extension
de garantie constructeur supplémentaire sur vos appareils.

(1) Carte non commercialisée auprés des mineurs.
(2) La Carte CB Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des mineurs.
(3) Cette carte est uniqguement commercialisée dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'0CF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation

de Fragilité financiere) et auprés des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans.

(4) La carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.
(5) Sous réserve d'acceptation du crédit renouvelable par BPCE Financement et aprés expiration du délai Iégal de rétractation. Carte permettant de payer

soit au comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Carte non commercialisée
aupres des mineurs.

-
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~0- Asavoir

Avec le débit différé, vos paiements par carte sont regroupés et prélevés sur votre compte une seule fois par
mois : tous les paiements effectués entre le 1¢ et le 30 (ou 31) du mois sont débités du compte le 4 du mois
suivant (ou jour ouvré suivant). C'est ce qu'on appelle I'encours des paiements par carte. Contrairement aux
paiements, les retraits d'especes réalisés aux distributeurs automatiques de billets et aux guichets sont débités
immédiatement de votre compte.

PAIEMENT PAR CARTE

 Paiement par carte bancaire en euro en France et dans I'EEE". ...........coo.oovvoivieciceiec, Gratuit

e Dates relatives aux opérations de paiement par carte bancaire a débit différé
- date d'arrété de compte®? Le dernier jour du mois
- date de valeur® Le 4 du mois suivant
- date de débit des factures™ ..o, Le 4 du mois suivant

RETRAIT D'ESPECES

Retrait d'especes en euros

e Retrait d'espéces au distributeur automatique de billets Caisse d'Epargne (cas d'un retrait a un
distributeur automatique de la banque) Gratuit

e Retrait d'espéces (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d’un autre
établissement avec une carte de paiement internationale) :

Offre Offre Sans offre Offre groupée
groupée de groupée groupée de services:
services: de services: de services [ Formule Confort,
Cartes Satellis, ENJOY, Formule Optimal
Bouquet Liberté, § Formule Initial
Futéo ou
Solution 16-17
- CB Visa Classic a controle de 6 retraits 3retraits 3retraits
solde quasi-systématique® / gratuits/mois gratuits/mois  gratuits/mois
systématique'®, au-dela au-dela au-dela par Gratuit
- CB Visa Classic / Visa Classic ~ par opération  par opération opération
Izicarte 110 € 110 € 110 €
- Visa Premier/ Visa Premier
Izicarte
- Visa Platinum / Gratuit - Gratuit Gratuit
Visa Platinum lzicarte
- Visa Infinite

Des frais peuvent étre prélevés par des banques de la zone Euro lors d'un retrait effectué sur leur
distributeur.

® Retrait d'especes (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d'un autre
établissement avec une carte de paiement internationale) pour les clients détenteurs de l'offre
Services Bancaires de Base, OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité
financiere) et 18S MajeUrS PrOtEUES .........ovoveeeeeeeeeeeceecee e nen Gratuit

(1) Voir détail zone EEE page 52.

(2) Date a laquelle la Caisse d'Epargne arréte le cumul des factures du client enregistrées dans leur ordre chronologique.

(3) Date de référence servant au calcul des intéréts débiteurs ou créditeurs. .

(4) Date a laquelle la Caisse d'Epargne débite le compte du client du montant total des factures cumulées depuis le dernier débit. A cette date, le solde du
compte doit étre suffisamment provisionné pour permettre le débit.

(5) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients & partir de 12 ans. La Carte CB Visa Classic a contrdle
de solde systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 11 ans.



e Retrait d'espéces avec une carte a usage unique :
- Retrait d'especes dans I'agence de domiciliation
> clients non titulaires d'une carte banCaire..........coo.ocveceeveeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
> clients titulaires d'une carte bancaire non valide ou dont le plafond de retrait est dépassé...... Gratuit
> clients titulaires d'une carte bancaire dont le plafond de retrait n'est pas atteint..... 5,00 €/retrait
- Retrait d'especes dans une autre agence que celle de domiciliation ou dans une autre Caisse

A EPAIGNE e 5,00 €/retrait

* Retrait SMS" (retrait d’espéces sans carte bancaire au distributeur automatique de billets
d'une CaisSe d'EPArgNE). ..o Gratuit
e Retrait d'espéces au guichet agence d'une autre banque du réseau Caisse d'Epargne...... 5,00 €/retrait
e Service retraits déplacés illimiteS ..o 1,25 €/mois

Retraits illimités en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d'un autre établissement
avec une carte de paiement internationale.

LES AUTRES SERVICES CARTE

© SBIVICE B-CartBS ..o 1,00 €/mois soit 12,00 €/an
(paiement sécurisé sur internet sans avoir a communiquer les données de sa carte bancaire ; service
disponible depuis I'application mobile®)

e Solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d'Epargne...........ccooocoovveevceriericerierienn Gratuit
e Réédition du code confidentiel de 18 Carte ..o 8,65 €
e Refabrication de la carte avant 8ChEANCE............c.ovvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12,00 €
* Mise en place d'un plafond exceptionnel de retraits d'espéces ou de paiements®

“ BN AGEBINCE ..ottt 18,60 €
e Frais d'envoi de carte en reCoMMAaNTE ............coovivieieeeeee e 8,65 €
e Frais d'envoi de carte a I'international............cccooivoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Nous consulter

(1) Sous réserve de disponibilité dans votre Caisse d'Epargne.
(2) Sous réserve d'acceptation de la Caisse d'Epargne, d'étre abonné aux services de banque a distance et d'étre équipé de Sécur'Pass.
(3) Sous réserve d'acceptation et d'éligibilité.

-



> VIREMENTS"
RECEPTION D°UN VIREMENT SEPA®

* Réception d'un virement SEPA? B occasionnel oU PErManent..................eeeeereeeeeeesreseccerenn Gratuit
* Demande de rejet de VIrement.........occocveeereneeneincnncncerenes 12,00€
e Confirmation de réception de VIFBMENT ..........coo.ovorivireee e 19,00 €

EMISSION D'UN VIREMENT SEPA®
Frais par virement vers un compte du réseau Caisse d'Epargne

Au guichet Via I'espace

de I'agence client (internet ou
(ou par téléphone) Japplication mobile)

Virement (cas d'un virement SEPA? occasionnel)
Frais par virement SEPA® classique Gratuit Gratuit
Frais par virement SEPA®? instantané Gratuit Gratuit

Emission d’un virement SEPA®?
(cas d'un virement SEPA® permanent)

Frais par virement permanent Gratuit Gratuit

Frais par virement vers un autre établissement bancaire

Au guichet Via l'espace
de I'agence client (internet ou

(ou par téléphone) Japplication mobile)

Virement (cas d'un virement SEPA? occasionnel)
Frais par virement SEPA® classique 3,80 €/virement Gratuit
Frais par virement SEPA®? instantané 3,80 €/virement Gratuit

Emission d’un virement SEPA®
(cas d'un virement SEPA? permanent)

Frais par virement permanent 2,55 €/virement Gratuit

Autres opérations

e Virement (cas d'un virement SEPA? occasionnel) valeur Jour au guichet de I'agence® ......... 15,20 €

© SEIVICE WO n e en s eeseen s Gratuit
Service permettant d'effectuer des virements SEPA? instantanés occasionnels avec un numéro de
téléphone mobile ou une adresse email ou un QR code Wero.

e Frais d'intervention (demande de retour de fonds, d'avis de sort, de correction de

AALE TB VAIBU).... ettt ettt 12,00 €
Qs (1) Virements en euros réalisés dans la zone EEE (voir détail zone EEE page 52). Pour les virements en devises hors euros ou impliguant un pays hors de
I'EEE, se reporter & la rubrique « Opérations internationales », page 46.
m (2) SEPA, voir définition en page 52.
(3) Hors virement SEPA instantané.



> PRELEVEMENTS SEPA/TIPSEPA"™
* Frais de mise en place d'un mandat de prélevement SEPAR. ..., Gratuit
* Frais par paiement d’un prélévement SEPA? ...Gratuit
e Révocation d'une (ou plusieurs) échéance(s) de prélevements Gratuit
* Frais de révocation d'un mandat de prélévement SEPAR...........coivrvieoeeeeeeeeeeeeee e Gratuit

Au guichet de Via l'espace

I'agence ou par client (internet ou
téléconseiller Japplication mobile)

Retrait de consentement/Ajout d’'un émetteur sur sa liste noire
(créanciers non autorisés)
Ajout d'un émetteur a sa liste blanche avec ou sans limitation

du montant et de la périodicité des prélevements autorisés 15,25 € Non disponible
(par couple ICS/RUM ou ICS)

Gratuit Gratuit

e Paiement d'un Titre Interbancaire de Paiement (TIPSEPA) ..o Gratuit

5
C—J ICS (Identifiant Créancier SEPA)?

Il remplace le Numéro National émetteur (NNE). Il est obligatoire pour un créancier lors de I'émission des ordres
de prélevement SEPA®. || est délivré par la Banque de France via la demande de la banque du créancier.

RUM (Référence Unique de Mandat)
A chaque mandat est attribuée une RUM par le créancier. Cette donnée est obligatoire.
Liste noire

Le client donne instruction a la Caisse d'Epargne de bloquer tout prélévement SEPA®? provenant d'un (ou plusieurs)
créancier(s). Il peut préciser le(s) mandat(s) concerné(s). Tout prélevement SEPA® émis par un créancier que le
client a désigné se présentant au débit de son compte de dépot est rejeté par la Caisse d'Epargne. Ce blocage
est effectif pour les prélévements dont I'échéance est postérieure a la date du jour.

Liste blanche

Le client donne instruction a la Caisse d'Epargne de ne payer, sur son compte, que les prélévements SEPA®,
émis par un (ou plusieurs) créancier(s). Il peut préciser le(s) mandat(s) concerné(s). Le client peut également
préciser s'il souhaite mettre en place une limitation de montant et périodicité pour tout prélevement SEPA®
émis par un (ou plusieurs) créancier(s). Ces blocages sont effectifs pour les prélévements dont I'échéance est
postérieure a la date du jour.

(1) Prélevement SEPA en euros dans la zone SEPA (voir définition de la zone SEPA en page 52).
(2) SEPA, voir définition en page 52.

-
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> CHEQUES

O CRBQUIBT ...ttt Gratuit
© Mise a disposition de ChEQUIET @ I'0ENCE .........coviviiieeie e Gratuit
© REMISE A8 CRBGUE(S) ...cvveereeeeeee e Gratuit

Remise de cheque(s) compensable en France : date de valeur = J + 1 ouvré!"
(J : date de comptabilisation). Soumis a délai d'encaissement ou d'indisponibilité (voir Conditions
Générales de la Convention de Compte de Déptt)
* Remise de cheque(s) sur compte d'épargne. Soumis a délai d’encaissement ou d'indisponibilité
(voir Conditions Générales des COMPLes d'EPargne).. ... Gratuit
* Emission d'un cheque de banque en agence sur compte de dép6t ou livret (hors Livret A)....14,50 €
* Emission d'un chéque de banque en agence sur Livret A.. ..Gratuit
e Paiement d'Un ChEQUE.......oveviveveeeeeeeeee .Gratuit

© Renouvellement automatique de ChEQUIBT ............c.ovoiviieeeeeeee e Gratuit
e Frais d'envoi de chéquier a domicile
- envoi par [ettre reCOMMANUEE ..........ovuverice s 8,65 €/chéquier
= €NVOI Par COUMTIBE SIMPIB.........iiiii e Gratuit
- eNVOI @ 1'INTEINELIONAL ... Nous consulter

e Frais de destruction de chéquier en cas de non retrait du chéquier dans les 2 mais.... 7,50 €/chéquier

5
C—J La date de valeur

La date de référence qui sert au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs (agios).

Délai d’encaissement

La banque du tireur du cheque bénéficie d'un délai pendant lequel elle peut en refuser le paiement. Lorsque vous
remettez un cheque a I'encaissement, la Caisse d'Epargne vous consent en général une avance en créditant votre
compte de la somme correspondant au montant du chéque. Cette somme est alors disponible dés que I'écriture de
crédit apparait sur votre compte. Toutefois, la Caisse d'Epargne peut refuser de consentir une telle avance sur un
chéque remis a l'encaissement, conformément aux Conditions Générales de la Convention de Compte de Dépot.

OPPOSITIONS SUR CHEQUE
* Frais d'opposition cheque(s) B par I'8METIEUT .........coevveeerereeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseese e 14,00 €/cheque
e Frais d'opposition chéquier(s) par I'éMetteur.........co.oveveeeeeceececceeeeeeeee 22,95 €/chéquier

&)

> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION
e Carte de retrait EUFISERV sur compte de dépot........cocovovovvieveeeeeeeecea 24,15 €/an

(1) Jour ouvré : jour effectivement travaillé par la Banque, du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).
(2) La Caisse d'Epargne lle-de-France se réserve le droit de suspendre ce service pour raison de sécurité.



OFFRES GROUPEES
DE SERVICES

> LES FORMULES

@ A SAVOIR

La Formule Famille, une cotisation mensuelle unique et avantageuse pour tous les comptes de la famille. Chaque
membre possede son propre compte et sa propre carte bancaire!’.

Ces offres sont composées des services suivants :
FORMULE INITIAL (COTISATION MENSUELLE)

Cartes bancaires - -

i ibles?
disponibles CB Visa Classic a contrdle CB Visa Classic®
de solde quasi-systématique® / ou CB Visa Classic IZICARTE"
systématique® Débit Immédiat ou Débit Différé®
® Abonnement & des services de banque a distance (internet, téléphone fixe,
téléphone mabile, etc.)” : Direct Ecureuil*
® | e service e-Documents dont le relevé de compte mensuel électronique®
© Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte
par SMS : AlertEcureuil
. ® Un chéquier sur demande (hors frais d’envoi postaux)®®*
Autres services ® Les services Eparfix ou Eparplus
inclus dans I'offre ® |'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées
par la Caisse d'Epargne®
® Tenue de compte o .
® Des retraits d'espéces aux distributeurs automatiques du réseau
Caisse d’Epargne et 3 retraits d'espéces aux distributeurs automatiques
des autres banques (hors réseau Caisse d'Epargne) situés en zone euro
® Autorisation de découvert®®
Formule Famille™? 13,45 €/mois
Formule Individuelle®® 6,90 €/mois
Formule Individuelle Jeunes -
jusqu'a 28 ans Gratuit
Professionnels!™ 50 % de réduction

* Services gratuits a I'unité.

(1) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d’un compte de dépdt (un compte individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont
titulaires d'un compte de dépdt. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée a leur age.

(2) Parmi les cartes disponibles : si Formule Individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint et au maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs. Pour les enfants jusqu’a 28 ans : une carte adaptée a I'age par enfant bénéficiaire.

(3) La carte CB Visa Classic & contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. La carte CB Visa Classic a
contréle de solde systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 11 ans.

(4) La carte CB Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des mineurs.

(5) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(6) La carte CB Visa Classic a débit différé n'est pas commercialisée auprés des mineurs.

(7) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(8) A I'exception des clients mineurs.

(9) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(10) Si fourniture d'une 2¢ carte au choix d'un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(11) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commergants, dirigeants d'entreprise, dgés d'au moins 18 ans, titulaires d'un compte de

dépot destiné & leurs opérations a titre privé et d'un compte courant, assorti d'une offre groupée de services Labelis, Labelis Santé, Libre Convergence
ou Franchise et Vous, et destiné a leur activité professionnelle.

-
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FORMULE CONFORT (COTISATION MENSUELLE)

CB Visa Classic a CB Visa Classic® Visa Premier®

Cartes bancaires

isponibles!
disponibles controle de solde ou CB Visa Classic ou Visa Premier

quasi-systématique'? / IZICARTE® IZICARTE®
systématique'? Débit Immédiat Débit Immédiat
ou Débit Différe® ou Débit Différé

® Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe,
téléphone mabile, etc.)® : Direct Ecureuil*
® Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel électronique™
® Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte
par SMS : AlertEcureuil
© Un chéquier sur demande (hors frais d'envoi postaux)7€*
® Les services Eparfix ou Eparplus
® |'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées
Autres services inclus par la Caisse d'Epargne*
dans I'offre ® Tenue de compte
® Des retraits d’especes aux distributeurs automatiques du réseau
Caisse d'Epargne et des autres banques (hors réseau Caisse d'Epargne) situés en
Zone euro
® Autorisation de découvert”®
® Exonération des intéréts débiteurs dans le cadre d’une utilisation de I'autorisation
de découvert n'excédant pas 500 €
® Assurance sur compte (protection en cas de perte/vol des moyens de paiements/
vol d'especes, perte et vol des papiers officiels et vol des clés)®

Formule Famille!"® 15,95 €/mois 21,70 €/mois
Formule Individuelle!™ 10,25 €/mois 15,95 €/mois
Formule Individuelle

souscre s 3,00 €/mois 4,00 €/mois
31/12/21

Formule Individuelle

Souscrie s sonpter 4,00 €/mois 6,00 €/mois
du01/01/22

Professionnels’” 50 % de réduction

* Services gratuits a I'unité.

(1) Parmi les cartes disponibles : si Formule Individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint etau maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs, dont 2 Cartes Visa Premier (toute carte bancaire Visa Premier supplémentaire non comprise
dans une Formule Famille sera facturée 50 % du prix unitaire). Pour les enfants jusqu'a 28 ans : une carte adaptée a |'age par enfant bénéficiaire (une
Carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique ou une Carte CB Visa Classic a contrdle de solde systématique ou une Carte CB Visa
Classic ou une Carte CB Visa Classic lzicarte ou, le cas échéant, une Carte Visa Premier ou une Carte Visa Premier Izicarte).

(2) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. La Carte CB Visa Classic a
contrdle de solde systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 11 ans.

(3) La Carte CB Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des mineurs.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(5) Les Cartes CB Visa Classic a débit différé et Visa Premier ne sont pas commercialisées aupres des mineurs.

(6) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(7) A I'exception des clients mineurs.

(8) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(9) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(10) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d’un compte de dép6t (un compte individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont
titulaires d’'un compte de dépdt. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée a leur age.

(11) Si fourniture d’une 2¢ carte au choix d'un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(12) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commergants, dirigeants d'entreprise, agés d'au moins 18 ans, titulaires d'un compte de
dépat destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant assorti d'une offre groupée de services Labelis, Labelis Santé, Libre Convergence
ou Franchise et Vous, et destiné a leur activité professionnelle.



FORMULE OPTIMAL (COTISATION MENSUELLE)

Cartes VisT T
bancaires o - ‘ r . isa Infinite®
disponibles® Classic a Classic® ou CB fou Visa Premier § Platinum" ou J§ Débit Di

IZICARTE® f Visa Platinum
Débit Inmédiat | I1ZICARTE®
ou Débit Différé § Debit Differé

controle de Visa Classic

solde quasi- IZICARTE®
systématique'® /| Débit Immédiat
systématique®?

® Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone
mobile, etc.)® : Direct Ecureuil®
® | e service e-Documents dont le relevé de compte mensuel électronique™
® Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS :
AlertEcureuil
© Un chéquier sur demande (hors frais d'envoi postaux)7é*
® |es services Eparfix ou Eparplus
® |'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées par la Caisse
Autres services d'Epargne*
inclus dans I'offre @ Tenue de compte
® |e service Option Internationale - Formule 3 Séjour +
® Autorisation de découvert”®
® Exonération des intéréts débiteurs dans le cadre d'une autorisation de découvert
n'excédant pas 1000 €®
® Des virements SEPA® instantanés (Instant Payment)
® Acces a un conseiller par téléphone sur des horaires étendus
® Assurance sur compte (protection en cas de perte/vol des moyens de paiements/vol
des espéces, perte et vol des papiers officiels et vol des clés)™

Formule Famillg!™ 30,80 €/mois 38,75 €/mois 50,20 €/mois

Formule
Individuellg"?

Formule Individuelle
Jeunes jusqu'a

28 ans souscrite
jusquau 31/12/21
Formule Individuelle
Jeunes jusqu'a

28 ans souscrite 8,00 €/mois 10,00 €/mois
a compter du

01/01/22

Professionnels™ 50 % de réduction

22,85 €/mois 28,55 €/mois 39,95 €/mois

6,00 €/mois 8,00 €/mois

*Services gratuits a I'unité.

(1) Parmi les cartes disponibles : si Formule Individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint et au maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs dont 2 cartes haut de gamme (Visa Premier, Visa Platinum, Visa Infinite). Pour les parents,
toute carte bancaire haut de gamme (Visa Premier, Visa Platinum, Visa Infinite) non comprise dans une Formule Famille sera facturée 50 % du prix unitaire.
Pour les enfants jusqu'a 28 ans : une carte adaptée a |'age par enfant bénéficiaire (une Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique
ou une Carte CB Visa Classic a contrdle de solde systématique ou une Carte CB Visa Classic ou une Carte CB Visa Classic Izicarte ou, le cas échéant,
une Carte Visa Premier ou une Carte Visa Premier Izicarte).

(2) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. La Carte CB Visa Classic a
contréle de solde systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 11 ans.

(3) La Carte CB Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des mineurs.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(5) Les Cartes CB Visa Classic a débit différé, Visa Premier, Visa Platinum et Visa Infinite ne sont pas commercialisées auprés des mineurs.

(6) Les services soulignés correspondent & ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(7) A I'exception des clients mineurs.

(8) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(9) SEPA, voir définition en page 52.

(10) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(11) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d'un compte de dépdt (un compte individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont
titulaires d’'un compte de dépét. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée a leur age.

(12) Si fourniture d'une 2e carte au choix d'un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(13) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercgants, dirigeants d'entreprise, &gés d'au moins 18 ans, titulaires d'un compte de
dépot destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant assorti d'une offre groupée de services Labelis, Labelis Santé, Libre Convergence
ou Franchise et Vous, et destiné a leur activité professionnelle.

-
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> ENJOY

L'offre ENJOY est une offre groupée de services réservée aux clients de I'agence ENJOY. Elle ne
peut pas étre souscrite en agence. Ces clients ont accés a I'agence a distance ENJOY et aux espaces
Libre-Service Ecureuil uniquement. Elle est commercialisée aux personnes physiques majeures capables
titulaires d'un compte individuel. L'offre ENJOY comprend les produits et services suivants :

Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel électronique®

La tenue de compte

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat)

et a autorisation quasi-systématique : Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-

systématique!”

Un chéquier (sur demande)*®?

L'abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone
mobile, etc.)® : Direct Ecureuil®

Libre-Service Ecureuil (service permettant d'effectuer des opérations courantes
sur tous les distributeurs et Bornes Libre-Service Caisse d'Epargne)”

Un nombre illimité de retraits d'espéces aux distributeurs automatiques de billets

dans le réseau des Caisses d'Epargne®, 3 retraits d'espéces (cas de retrait en euros
dans la zone euro a un distributeur automatique d'un autre établissement avec une carte
de paiement internationale)

L'adhésion au service de Sécurisation des Opérations en Ligne et au dispositif
d'authentification forte Secur'Pass*

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS : 2,00 €/mois
AlertEcureuil Formule Individuelle s0it 24,00 €/an

Le service Retrait SMS (retrait d’espéces sans carte bancaire au distributeur automatique
de billets d'une Caisse d'Epargne)*

Les virements (cas d’un virement SEPA™ occasionnel) et prélévements (frais de mise
en place d'un mandat de prélevement SEPA¥) via I'espace client (internet ou application
mobile)*

Les prestations suivantes liées a la carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-

systématique :

® |'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées
par la Caisse d'Epargne*,

® |a réédition du code confidentiel,

® |es frais d'opposition (blocage) de la carte par le titulaire en cas de perte, vol ou usage
frauduleux®,

® |a re-fabrication de la carte avant échéance,

® |es fonctionnalités de gestion de la carte mises a disposition dans I'espace de banque
a distance sur internet et/ou sur I'application bancaire mobile* (I'activation et
la désactivation des paiements a distance, I'activation et la désactivation des paiements
et retraits a |'étranger, le blocage temporaire de la carte, I'augmentation temporaire des
plafonds de la carte - sous réserve de disponibilité).

*Services gratuits a l'unité.

(1) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.
(2) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(3) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(4) SEPA, voir définition en page 52.



> TARIFICATIONS SPECIFIQUES AGENCE ENJOY

La réalisation de ses opérations sensibles a distance nécessite un traitement particulier lorsqu'elles
sont exécutées par un téléconseiller. Ces opérations peuvent étre effectuées gratuitement par le client
lui-méme, via son espace personnel de banque a distance (Direct Ecureuil).

OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE VOTRE COMPTE
Tenue de compte™
© Edition du RIB/RICE 0u de '1BAN ... 5,00 €

\!08 MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT
Emission de virements SEPA"?

Frais par virement vers une autre banque
e Frais par virement occasionnel Vers une autre DaNQUE ...........cueveevcevecvceeeceece e 500 €

Autres opérations
e Ajout/suppression d'un bénéficiaire pour un VIremMent...........cocoeecereereeeeeeeeeeeeeeeeeee e 500 €

> OFFRES SATELLIS

SATELLIS AUTONOMIE

Satellis Autonomie est une offre groupée de services réservée aux personnes protégées (majeures
et mineures de plus de 12 ans) comprenant : un compte de dép6t* incluant la tenue de compte, le
relevé de compte mensuel® et un relevé de compte annuel Personne Protégée*, la cotisation a une
offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiements (Assurance Moyens de paiement®), le Service
Opposition®, Satellis Assurance, la mise en place d'un échéancier de virements SEPA?, un virement
SEPA®2 gccasionnel vers un autre établissement, le service d'épargne automatique (Eparfix ou
Eparplus), les frais d'émission d’un chéque de banque (1/an), les frais d'opposition sur un cheque (1/an),
retrait du consentement sur une autorisation de prélévement*®, la réédition du code confidentiel et/ou
le remplacement de carte (1/an), les retraits d’espéces aux DAB d'une autre banque (zone euro)*. L'offre
met a disposition un chéquier*® sur demande destiné au gestionnaire et une carte de retrait nationale
ou la fourniture d'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique).

Cotisation a une offre groupée de services Satellis Autonomie

Carte Nomea - Carte Equilibra sans code des majeurs protégés® 3,75 €/mois soit 45,00 €/an
Carte CB Visa Classic a contrdle de solde systématique 4,50 €/mois soit 54,00 €/an

SATELLIS AUTONOMIE PLUS

Satellis Autonomie Plus est une offre groupée de services destinée aux représentants légaux professionnels
et familiaux comprenant : un compte de dép6t™ incluant la tenue de compte® et le relevé de compte
mensuel®, une autorisation de découvert®, un abonnement a des services de banque a distance, ainsi
qu'un chéquier® desting au gestionNaire. ..o 1,55 €/mois soit 18,60 €/an"”

* Services gratuits a 'unité.

(1) Opération effectuée par un téléconseiller.

(2) SEPA, voir définition en page 52.

(3) Contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(4) Hors virement SEPA instantané

(5) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne. Services non commercialisés auprés des mineurs.

(6) Carte de retrait utilisable uniquement dans les distributeurs de sa banque et destinée a la clientéle sous mesure de protection (majeurs protégés).
(7) L'offre Satellis Autonomie Plus est soumise a tarification lorsque le Client personne protégée n'est pas équipé de I'offre Satellis Autonomie.

§*
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> OFFRE COLOC’

L'Offre Coloc” est composée d'un compte de dépdt joint* sans autorisation de découvert ni chéquier,
incluant la tenue de compte et Ie relevé de compte®, un abonnement a des services de banque a distance
(internet, téléphone fixe, téléphone mobile, etc.)*", fourniture d'une carte de débit (carte de paiement
internationale a débit immédiat CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique).

Cotisation a une offre groupée de services

Sans carte de paiement Gratuit
Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique 1,00 €/carte/mois soit 12,00 €/carte/an

> OCF (OFFRE D'ACCOMPAGNEMENT DE LA CLIENTELE
EN SITUATION DE FRAGILITE FINANCIERE)

['OCF est une offre groupée de services réservée a la clientéle en situation de fragilité financiére comprenant :
® La tenue, la fermeture et, le cas échéant, I'ouverture du compte de dép6t
® Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique') : CB Visa
Classic a contrdle de solde systématique
® | e dépot et le retrait d'especes dans I'agence de I'établissement teneur du compte
® Quatre émissions de virements mensuels SEPA® dont au moins un virement permanent ainsi
que des prélevements SEPA® en nombre illimité 1,00 €/mois
® Deux chéques de banque par mois soit
® Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile, 12,00 €/an
etc.)" ainsi que la possibilité d'effectuer a distance des opérations de gestion vers un autre
compte du titulaire au sein du méme établissement : Direct Ecureuil
® Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS
sur le niveau du solde du compte : AlertEcureuil
® La fourniture de Relevés d'ldentité Bancaire
® Un changement d'adresse une fois par an

e Plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités

de fonctionnement de compte®
e Plafonnement spécifique des commissions d'intervention

prévu a l'article R312-4-2 du Code Monétaire et Financier....... 4,00 €/opération dans la limite

du plafonnement mensuel spécifique de I'0CF a 16,50 €/mois

* Plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte®

pour les clients identifiés comme fragiles financierement et donc éligibles a I'OCF au titre des articles

L312-1-3 et R312-4-3 du Code Monétaire et FINanCIer..........coc.vvverveerierieeeesesecins 25,00 €/mois
e Plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement

du compte® pour les clients mineurs identifiés comme fragiles financierement

et donc éligibles a I'OCF au titre des articles L312-1-3 et R312-4-3 du Code Monétaire

BT FINANCIET ..o s 16,50 €/mois
* Réduction de 50 % sur les frais de rejet de prélévement, de virement ou de TIPSEPA pour défaut de provision®

- si montant de I'opération inférieur a 20,00 €......... Montant de I'opération plafonné a 6,00 €

- si montant de |'opération supérieur ou gal 8 20,00 € ..........cooooooivoirieceeeee. 6,00 €/rejet"”
Frais dans la limite d'un plafond de ..o 16,50 €/mois®

* Services gratuits a I'unité.

(1) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(2) En cas de compte joint, une seconde carte de paiement a autorisation systématique peut étre souscrite par le cotitulaire. Elle sera facturée 50 % du
prix unitaire de la carte.

(3) SEPA, voir définition en page 52.

(4) Hors virement SEPA instantané.

(5) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d"information préalable pour cheque sans provision, les frais de lettre d'information
pour compte débiteur non autorisé, le forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélévement pour défaut de
provision, les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une
interdiction d'émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d’une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition
(blocage) de la carte par la banque.

(6) Frais applicables aux prélevements SEPA, TIPSEPA et téléréglements et aux prélévements liés a une échéance de prét.

(7) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention facturée séparément.

(8) Plafond lié aux frais d'incidents de paiement et d'irrégularités de fonctionnement du compte.

16,50 €/mois
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> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION

SERVICES ESSENTIELS DU BOUQUET LIBERTE

CB Visa CBVisa Visa Visa
Classic® f Classic® | Premier® § Platinum®
ou Visa ou Visa ou Visa ou Visa

Cotisation J CB Visa Classic

a une offre acontrole
groupée de solde

lzicarte § lzicarte  lzicarte®” J lzicarte®”
Classic Classic | Premier § Platinum
a Débit a Débit

Immédiat Différé

de services quasi-
(mensuelle) systéma-
tique?

Une carte au choix

Tarif standard 9,40 € 9,40 € 9,40 € 16,45 € 2250€  3285€
Tarification
jeunes 1,00 € 1,00 € 1,00 € 2,00€ 2,48 € 3,60€
(12-21 ans)
Tarification
jeunes 418 € 418 € 418 € 135€ 10,00€ 14,60€
(22-25 ans)

Tarification

jeunes 585€ 585 € 5,85€ 10,29 € 14,00€ 2044€
(26-27 ans)

Tarification

jeunes 110€ 110 € 110 € 12,50 € 17,00€ 2482€
(28-29 ans)

Des services inclus dans le socle

Compte de dépot (simple ou joint)*

Tenue de compte

Relevé de compte mensuel électronique (ou papier)*

Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiements (Assurance sur Compte
Formule Individuelle®)

Une autorisation de découvert”

Un abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile, etc.)®
Direct Ecureuil*

Chéquier sur demande”*

Libre Service Ecureuil (service permettant d'effectuer des opérations courantes sur tous les
distributeurs Caisse d'Epargne)*

Un forfait de 6 retraits d'espéces (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur
automatique d'un autre établissement avec une carte de paiement internationale)®

Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol
des moyens de paiements (Assurance sur Compte 11,40 €/an (0,95 €/mois)"
Formule Famille®©%)

Avantages couples et offres supplémentaires

Votre 2¢ Bouquet Liberté (carte de méme niveau . - 12)
ou de niveau inférieur) ou celui de votre conjoint - 50 % sur Tarif standard
Cotisation seconde carte, identique a celle détenue o - 12)
ou de gamme inférieure sauf Carte Visa Infinite SEf s e

* Services gratuits a I'unité.

(1) La cotisation de I'offre est déterminée en fonction de la carte détenue la plus chére (si deux cartes incluses dans I'offre).

(2) La Carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients & partir de 12 ans.

(3) La Carte CB Visa Classic & débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des mineurs.

(4) Sous réserve de I'acceptation de BPCE Financement. Services non commercialisés auprés des mineurs.

(5) Les Cartes CB Visa Classic a débit différé, Visa Premier, Visa Platinum et Visa Infinite ne sont pas commercialisées auprés des mineurs.

(6) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(7) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d'Epargne. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(8) Les services soulignés correspondent & ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(9) Le nombre de retraits par carte et par mois en zone euro est indiqué dans la partie « Vos moyens et opérations de paiement, Cartes ».

(10) Cette formule est réservée au souscripteur titulaire du Bouguet Liberté, a son conjoint (époux, concubin ou personne lige au souscripteur par un PACS), non
divorcé ni séparé de corps et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattaché fiscalemental'unou a lI'autre.

(11) Tarif en vigueur au 01/01/2026.

(12) Réduction sur la cotisation hors services complémentaires. Les offres promotionnelles ne sont pas cumulables entre elles, la plus avantageuse
s'appliquera automatiquement.

-
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SERVICES COMPLEMENTAIRES DU BOUQUET LIBERTE

Remise en fonction du nombre de services souscrits (tarif mensuel en sus de la cotisation
des services essentiels)

1service 2 services 3services
5% de remise 10 % de remise 15 % de remise
sur le prix a l'unité" sur leur prix a l'unité" sur leur prix a l'unité®

SERVICES « DU QUOTIDIEN »

Tarif mensuel a I'unité

Retraits déplacés illimités par carte 1,25 €
Retraits déplacés a I'international
(service réservé aux jeunes de 12 a 25 ans) Gratuit

Arrét de commercialisation
Un service d'épargne automatique

Eparfix ou Eparplus Rl

Option Internationale - Formule 1 : Voyage 4,00€
Option Internationale - Formule 2 : Séjour 16,00 €
Opérations courantes illimitées®? 2,60€

Franchise d'agios dans la limite de 10 € d'intéréts 1.65€

débiteurs par trimestre'? !

Coffre-fort numérique®” 1,20 € [18/25 ans [0

Abonnement a des produits offrant des alertes

sur la situation du compte par SMS : AlertEcureuil 2,55 €

Formule Individuelle

Abonnement a des produits offrant des alertes

sur la situation du compte par SMS : AlertEcureuil 4,05€

Formule Famille®?

e-Cartes® 1,00 €

SERVICES « ASSURANCES »"(%

Tarif mensuel a l'unité®

Protection Juridique Nous consulter
Sécur'Média Individuelle - Formule 1 Nous consulter
Sécur'Média Individuelle - Formule 2 Nous consulter
Sécur'Média Famille - Formule 1 Nous consulter
Sécur'Média Famille - Formule 2 Nous consulter
Assurance sur Epargne Nous consulter

(1) Les remises associées aux services complémentaires du Bouquet Liberté sont calculées hors frais de gestion pour les produits d'assurances.

(2) Service non commercialisé auprés des mineurs.

(3) Sous réserve d'acceptation de la Caisse d'Epargne, d'étre abonné aux services de banque a distance et d'8tre équipé de Sécur'Pass.

(4) Sous réserve de I'acceptation de la Caisse d'Epargne. Services non commercialisés auprés des mineurs.

(5) Contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(6) La premiere mensualité integre les frais de gestion et taxes éventuelles. Les remises associées aux services complémentaires du Bouquet Liberté
sont calculées hors frais de gestion.




® SATELLIS ESSENTIEL, SATELLIS ESSENTIEL PLUS ET SATELLIS INTEGRAL

Cotisation a une offre groupée Satellis Satellis Satellis
de services Essentiel Essentiel Plus Intégral

Carte CB Visa Classic a controle de 10,50 €/mois 11,20 €/mois
solde quasi-systématique'? s0it 126,00 €/an  soit 134,40 €/an
Fourniture d'une carte de débit

(carte de paiement internationale q q

3 débitimmédiat) : CB Visa Classic 1020 €/mois = 11,20 €/mois
ou CB Visa Classic lzicarte® a depit 01t 126.00 €/an  s0it 134,40 €/an
immédiat

Fourniture d'une carte de débit

(carte de paiement internationale a 11,15 €/mois 12,05 €/mois

débit différé) : CB Visa Classic ou CB
Visa Classic Izicarte a débit différé

so0it 133,80 €/an soit 144,60 €/an

Fourniture d'une carte de débit (carte
de paiement internationale a débit
immédiat) : Visa Premier ou Visa
Premier Izicarte® a débit immédiat

19,55 €/mois
s0it 234,60 €/an

Fourniture d'une carte de débit
(carte de paiement internationale a
débit différé) : Visa Premier ou Visa
Premier Izicarte® a débit différé

19,55 €/mois
s0it 234,60 €/an

Fourniture d'une carte de débit (carte
de paiement internationale a débit
différé) : Visa Infinite a débit différé

38,05 €/mois
soit 456,60 €/an

Cotisation seconde carte (identique
a celle détenue, sauf Carte Visa Infinite)

- 50 % sur Tarif standard

Cotisation a une offre groupée . . . .
Satellis Essentiel Satellis Intégral

Forfait 2 Cartes CB Visa Classic

a débit immédiat 13,35 €/mois )

ou 2 Cartes CB Visa Classic a controle s0it 160,20 €/an

de solde quasi-systématique®?

Forfait 2 Cartes CB Visa Classic 14,70 €/mois B

a débit différé soit 176,40 €/an

Forfait 2 Cartes Visa Premier ) 217,75 €/mois
a débit immédiat ou différé soit 333,00 €/an

FUTEO, SOLUTION 16/17 ET SATELLIS JEUNES 16/17 ANS

Cotisation a une offre groupée Futéo Solution 16/17 § Satellis Jeune
de services 16/17ans

Carte CB Visa Classic a contrdle de
solde quasi-systématique®

1,00 €/mois 1,00 €/mois

Fourniture d'une carte de débit (carte
de paiement internationale a débit
immédiat) : CB Visa Classic a débit
immédiat

1,00 €/mois - -

(1) Demi-tarif pour les jeunes de 18 a 25 ans.

(2) La Carte CB Visa Classic & contréle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients & partir de 12 ans.
(3) Sous réserve de I'acceptation de BPCE Financement. Services non commercialisés auprés des mineurs.

27
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IRREGULARITES o
ET INCIDENTS o

> COMMISSION D'INTERVENTION

e Par opération avec un plafond de 80 € par MOiS .........cc.cooeveeveveeceeceeceeeee e 8,00€
Pour les détenteurs de I'Offre d’'accompagnement de la Clientele en situation de Fragilité (OCF)
= P OPETATION .o 4,00€
- dans la limite d’un plafond spécifique MENSUEl dE.........coveivirirrriir e, 16,50 €

relatifs aux frais d'incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte™
Pour les clients identifiés comme fragiles financiérement et éligibles a I'OCF
- par opération... 8,00€
- dans la limite d'un plafond spécifique mensuel de. ...25,00 €
relatifs aux frais d'incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte
Pour les bénéficiaires des Services Bancaires de Base'?

B =10 1=T =1 (0] TR 4,00€
- dans la limite d'un plafond MENSUBL ..o 20,00 €

5
C'J Commission d’intervention &

Somme percue par |'établissement pour I'intervention en raison d'une opération entrainant une irrégularité de
fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier,
coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).

\I/

-,@: A SAVOIR

Les détenteurs de I'Offre d'accompagnement de la Clientele en situation de Fragilité (OCF) et les clients identifiés
comme fragiles financierement bénéficient d’'un plafonnement mensuel des frais d'incidents de paiement et
irrégularités de fonctionnement du compte (pages 24 et 30). Les bénéficiaires des Services Bancaires de Base
bénéficient d'un plafonnement mensuel des Commissions d'Intervention.

(1) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d'information préalable pour cheque sans provision, les frais de lettre d'information

pour compte débiteur non autorisé, le forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélevement pour défaut de
provision, les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une
interdiction d'émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition
(blocage) de la carte par la banque.

(2) Offre conforme a I'article D312-5-1 du Code Monétaire et Financier pris en application de I'article L312-1 du méme code relatif au droit au compte.



> OPERATIONS PARTICULIERES
* Frais par saisie administrative a tiers détenteur 8. 10 % du montant de la créance
(dans la limite d'un plafond de 100,00 €)"
* Frais par saisie-attribution B/ Frais par saisie-CONSErvatoire. ...........cccccooooroovciccoeer. 110,00 €"
* Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé 8. 10,00 €
e Frais pour gestion d’'un paiement direct d'une pension alimentaire.................... 28,50 €/trimestre

N ! 7/

- Asavorr

La lettre d'information pour compte débiteur non autorisé est adressée au(x) titulaire(s) d'un compte qui présente
une situation débitrice irréguliére pour au moins I'une des raisons suivantes :

e |e client ne dispose d'aucune autorisation de découvert,

© son autorisation de découvert est utilisée pendant plus de 30 jours consécutifs,

 |e montant du solde débiteur dépasse I'autorisation de découvert accordée.

Le constat d'une telle situation déclenche, par titulaire, un courrier d'information de la situation débitrice
irréguliere de son compte en lui demandant de la régulariser. Si le compte n'est pas redevenu créditeur, ou si le
solde débiteur n'est pas revenu dans la limite autorisée, un second courrier d'information pourra lui étre adressé
dans un délai minimum d'au moins 10 jours suivant le premier envoi. Il peut y avoir plusieurs situations débitrices
irrégulieres dans un méme mois donnant lieu, pour chacune, a I'envoi de ces courriers.

> INCIDENTS DE PAIEMENT

INCIDENTS LIES AUX CHEQUES
* Frais de lettre d'information préalable pour cheque sans provision & (maximum 1 par jour).....10,00 €

e Frais pour cheque payé en période d'interdiction bancaire..........c.ccccooveieieiciicricccen, 20,00€
e Frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une interdiction d'émettre des
CRBOUES .o 25,00€

Rejet de cheque
* Forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision®
- cheque inférieur ou €gal 350,00 € .........oovmomieeeeeeeeeeeeeeeeee e 22,00 €/rejet®
- cheque supérieur 50,00 € ..o 42,00 €/rejet?®
Frais dans la limite d'un plafond journalier de 100,00 €

5
C—J Rejet de cheque

Le forfait de frais de rejet d'un cheque comprend : les frais de lettre d'information préalable pour cheque émis sans
provision, les frais de rejet, I'envoi de la lettre d'injonction, la déclaration a la Banque de France, la délivrance d'un certificat
de non-paiement, le blocage de la provision pour régularisation et la demande de mainlevée d'interdiction bancaire.

(1) Ces frais ne sont pas soumis & la TVA. A\
(2) En cas de paiement du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de rejet %
du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet.
(3) Ces frais n'inteégrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément (voir définition et tarification en page 28). m
(4) Hors commission d‘intervention.
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INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET VIREMENTS

e Frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision

(MAXIMUM T PAJOUT) ..ot Gratuit
Rejet de prélevement
* Frais de rejet de prélavement B pour défaut de provision'”
- prélevement inférieur 8 20,00 €.........ooviiiei e Montant de I'opération
- prélevement supérieur ou gal @ 20,00 € ..........ovvrveeerveeeeeceeeee 12,00 €/rejet?

Frais dans la limite d'un plafond journalier de 40,00 €
Pour les détenteurs de I'Offre d'accompagnement de la Clientele Fragile (OCF)
Réduction de 50 % sur les frais de rejet de prélévement pour défaut de provision'”
- si montant de |'opération inférieur @ 20,00 €...... Montant du prélevement plafonné a 6,00 €
- si montant de |'opération supérieur ou égal a 20,00 € ....6,00 €/rejet?
Frais dans la limite d'un plafond spécifique de .. 16,50 €/mois®
Pour les détenteurs des Services Bancaires de Base
- la tarification appliquée est limitée a 50 % du tarif standard et a 30 €/mois®

5
C—J Rejet de prélevement

Les frais de rejet de prélevement incluent les frais de lettre d'information sur le refus d’exécution d'opérations
de paiement et tous les autres frais percus par la banque a I'exception de la commission d'intervention qui est
prélevée séparément.

Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas facturés si la banque est
en mesure d'identifier qu'il s'agit d'une représentation d’un prélevement déja rejeté pour défaut de provision.
A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d'intervention) seront remboursés par la banque sur
demande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.

Rejet de virement
e Frais de non-exécution de virement occasionnel pour défaut de provision..........c..ccccocceevec.... Gratuit
e Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision ...........cccccccoceevvee.e. Gratuit

INCIDENTS LIES AUX CARTES
* Frais d'opposition (blocage) de la carte B par le titulaire pour perte,

vol ou usage frauduleux ou par la banque pour usage abusif.... Gratuit

> PLAFONNEMENTS SPECIFIQUES

e Frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte'® pour les clients
mineurs identifiés comme fragiles financierement et donc éligibles a I'OCF au titre des articles

L312-1-3 et R312-4-3 du Code Monétaire et Financier.................... Plafonnement a 16,50 €/mois
e Frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte'® pour les clients
détenteurs de I'OCF ... Plafonnement a 16,50 €/mois

* Frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte'® pour les clients
identifiés comme fragiles financierement et donc éligibles a I'OCF au titre des articles
1.312-1-3 et R312-4-3 du Code Monétaire et Financier.............cccc.ccocouunee. Plafonnement a 25,00 €/mois

(1) Frais applicables aux prélevements SEPA, TIPSEPA et téléreglements et aux prélévements liés a une échéance de prét.

(2) Ces frais n'integrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément (voir définition et tarification en page 28).

(3) Plafond lié aux frais d'incidents de paiement et d'irrégularités de fonctionnement du compte.

(4) Offre conforme a I'article D312-5-1 du Code Monétaire et Financier pris en application de I'article L312-1 du méme code relatif au droit au compte.

(5) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d"information préalable pour cheque sans provision, les frais de lettre d'information

pour compte débiteur non autorisé, le forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélévement pour défaut de
provision, les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une
interdiction d'émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d‘une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition
(blocage) de la carte par la banque.



DECOUVERTS
ET CREDITS

> DECOUVERTS ET AUTORISATIONS DE DECOUVERT

e Minimum forfaitaire d'intéréts débiteurs..........cooovivveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 4,00 €/trimestre

N ! 7
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Non compris dans le TAEG @, le minimum forfaitaire d'intéréts débiteurs s'applique pour tous les découverts
(autorisés ou non autorisés) si le solde moyen débiteur du compte est inférieur a 400 € en moyenne journaliére

calculée entre deux arrétés de comptes trimestriels. Il ne s'applique pas si le service franchise d'agios ou le
service exonération d'agios (intéréts débiteurs) a été souscrit.

AUTORISATION DE DECOUVERT"®
e Autorisation de découvert permanente
- intéréts débiteurs B au taux de..........c...o........ 18 %/an fixé dans la limite du taux d'usure &
= frais de GBSTIONM ... 14,80 €/an
Pour exemple : pour une utilisation du découvert de 800 €, pendant une durée de 30 jours consécutifs,
au taux débiteur B de 18 %, le TAEG® ressort a 21,60 %. Le TAEG réel, fonction de votre utilisation,
sera indiqué sur vos relevés de compte.
e Autorisation de découvert ponctuelle inférieure a 150 000 €
- intéréts débiteurs au taux de ..o 18 %/an fixé dans la limite du taux d'usure
- fraiS A8 MISE BN PIACE ...t Gratuit
Pour exemple : pour une utilisation du découvert de 1 000 €, pendant une durée de 30 jours consécutifs,
au taux débiteur de 18 %, le TAEG" ressort a 19,35 %. Le TAEG réel, fonction de votre utilisation sera
indiqué sur vos relevés de compte.
e Autorisation de découvert ponctuelle supérieure ou égale a 150 000 €
- iNtEréts dEbIteurs au taUX & .......vvveeeeeecie s Nous consulter?
- frais de MISE BN PIACE ..ot Nous consulter
Pour exemple : pour une utilisation du découvert de 150 000 €, pendant une durée de 30 jours consécutifs,
au taux débiteur de 4 % avec des frais de mise en place de 100 €, le TAEG* ressort a 4,93 %. Le TAEG
réel, fonction de votre utilisation sera indiqué sur vos relevés de compte.

® Découvert Négocié Dégressif OCF
- intéréts débiteurs au taux de........c.coocvvvurrieene. 4,95 %/an fixé dans la limite du taux d'usure
Pour exemple : pour une utilisation d'un Découvert Négocié Dégressif OCF d'un montant de 1 000 €
dégressif par palier mensuel de 100 € par mois pendant 10 mois, au taux débiteur de 4,95 %, le TAEG®
ressorta 5,04 %. Le TAEG réel, fonction de votre utilisation, pourra vous &tre communiqué sur demande.
- Découvert Négocié Dégressif standard............coocoereinincinininsseec Nous consulter®

(1) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de 'acceptation de la Caisse d'Epargne.

(2) Taux débiteur plafonné au taux de I'usure fixé par les pouvoirs publics. Taux d'usure disponibles en agence. Autorisation de découvert utilisable pendant
une ou plusieurs périodes n'excédant pas 30 jours consécutifs. Le compte doit redevenir créditeur entre chaque période.

(3) Ces frais sont inclus dans les offres groupées de services.

(4) TAEG (Taux Annuel Effectif Global) indicatif annuel calculé conformément & I'annexe a I'article R314-3 du Code de la Consommation sur la base d'une
utilisation immédiate, constante et intégrale sur une durée de 365 ou 366 jours ou sur la durée totale du découvert si la durée est déterminée.

(5) Sous réserve de commercialisation.

-



DECOUVERT"
e Découvert non autorisé?

S INEEIBE AEDITEUIS AU ..o.vieovcecee e Taux d'usure®
Pour exemple : pour un dépassement d'un montant de 800 €, pendant une durée de 30 jours consécutifs, au taux
débiteur de 18,75 %, le TAEG ressort a 22,48 %. Le TAEG réel, fonction de votre utilisation sera indiqué sur vos
relevés de compte.

Autres services

© Service franchiSe 'agI0S ... . iuri i 1,65 €/mois
(service permettant de bénéficier d'une exonération des agios B & concurrence de 10 € d'intéréts
débiteurs par trimestre)

* Service exonération d'agios (intéréts débiteurs)

(service permettant de bénéficier d'une exonération des intéréts débiteurs dans le cadre de I'autorisation
de découvert n‘excédant pas un montant défini)

- exonération des intéréts débiteurs dans le cadre d’une utilisation de I'autorisation

de découvert n'excédant pas D00 € .......c.ovuiivriieie s 3,50 €/mois
- exonération des intéréts débiteurs dans le cadre d’une utilisation de I'autorisation
de découvert n'excédant pas 1 000 € ... 6,60 €/mois

CREDITS A LA CONSOMMATION®

CREDIT RENOUVELABLE

* Teoz®

® [zicarte®

Les crédits renouvelables Teoz et lzicarte sont des produits de BPCE Financement® qui en fixe les
conditions tarifaires.

@ A SAVOIR

Le crédit renouvelable peut &tre souscrit indépendamment de la carte bancaire.

PRET PERSONNEL

© TAUX AEDITBUI ... Nous consulter

e Frais de dossier ...1% du montant du prét
- minimum 100,00 €
= CTBAIES JBUNBST) ... Gratuit

AUTRES SERVICES

e Réédition de tableau d'amortissement :
= BN AGBINCE . 20,35 €
- via internet et applications MODIIES............cooieieieieciee s Gratuit

© MaINIEVEE 08 GATANTIES ... vuvveieiri et
e Information annuelle aux cautions..
e Attestations diverses.........
* Location avec Option d'Achat®.

.20,30€
..Nous consulter

(1) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de I'acceptation de la Caisse d'Epargne.

(2) Dépassement non autorisé du solde du compte ou de I'autorisation de découvert convenue.

(3) Taux d'usure disponibles en agence.

(4) TAEG (Taux Annuel Effectif Global) indicatif annuel calculé conformément a I'annexe a I'article R314-3 du Code de la Consommation sur la base d'une

utilisation immédiate, constante et intégrale sur une durée de 365 ou 366 jours ou sur la durée totale du découvert si la durée est déterminée.

(5) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve d'acceptation du dossier par la Caisse d'Epargne, préteur et aprés expiration du délai légal de rétractation.
(6) Accessible a partir de 18 ans (carte non commercialisée auprés des mineurs), sous réserve d‘acceptation de votre dossier par BPCE Financement,

préteur et aprés expiration du délai légal de rétractation.

(7) Crédit Etudiant, Crédit Micro Portable Etudiant, Crédit Apprenti, Prét Jeune Actif, Crédit Permis a 1 euro par jour,...
(8) Produit de BPCE LEASE, Société Anonyme a Conseil d’Administration au capital de 354 096 074 euros - Etablissement de crédit - 379155 369 RCS Paris TVA:

FR 81379155369 - Intermédiaire en assurances inscrita|'Orias n° 07 029 339 www.orias.fr - Siege social : 7 promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.



> CREDITS IMMOBILIERS""

PRETS IMMOBILIERS
© TAUX AEDITBUT. ... Nous consulter
e Frais de dossier (% du montant emprunté)
- prét immobilier, prét conventionné et prét relais...........cooooovvviriecccenes 1 % du montant du prét?
MUEMIUN. oottt 700,00 €
- Prét Epargne Logement (CEL et PEL), nouveau Prét & Taux ZEro...........cooovvevveereeceeicrienann Gratuit

e Prét Viager Hypothécaire® Nous consulter
Le Prét Viager Hypothécaire est un produit du Crédit Foncier de France qui en fixe les conditions tarifaires.

AUTRES SERVICES
e Attestations diverses SUr Crédit BN COUNS........c.ovrevervceeieceeeeeeeeeeee e 20,30 €
e Réédition de tableau d'amortissement :
SN AGENCE ...ttt 20,35 €
- via internet et applications mobiles ..Gratuit
© Double de CONTrAt dB PreL. ...t 50,75 €
e Information annuelle aux cautions (Par Prét).......coooooeececeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
® Frais de MainleVEe dE GArantiBS........ccovevcveveevceeeeeeee et 95,00 €
* Frais de modulation ou de report d'échances ..o, 100,00 €%

e Frais de modification de la date de prélévement des échéances 60,00 €
e Modification du contrat de prét ne donnant pas lieu a la rédaction

d'un avenant au coNtrat de Prél.........ccoevceeieeceeeeece s 250,00 €
e Modification du contrat de prét donnant lieu a la rédaction d'un avenant au contrat de

prét (hors substitution Assurance Emprunteur et hors avenant de report d'échéances)..... 500,00 €
e Frais de restructuration de prét (suspension d'échéances ou accord amiable).. .
e Frais de réaménagement de prét pour un crédit immobilier (renégociation)...........cccoocoeevvnv.n.

du capital restant dii

FIMIMIMUITL e 1500,00 €
e Prélevement d'un crédit immobilier sur compte externe faisant suite

a une Modification d& CONTIAT.........ooiuiiii s 125,00 €
GARANTIES
e Nantissement de produit Groupe BPCE..............coooooeeoceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 150,00 €
e Nantissement de produit hors Groupe BPCE.............ccooooooeeeeeeeeeeeee e 300,00 €

> ASSURANCE

® ASSUraNCe EMPrunteurt®... ... Nous consulter

Le co(t de I'’Assurance Emprunteur dépend principalement de |'dge de I'assuré, de son état de santé
et de la durée du crédit®.
© Substitution ASSUraNCe EMPIUNTEUI..........c..ovuiviveeeeeceeceececeeee e Gratuit

(1) Sous réserve d'acceptation du dossier par la Caisse d'Epargne, préteur. Pour le financement d'une opération relevant des articles L313-1 et suivants du
Code de la Consommation (Crédit Immobilier), 'emprunteur dispose d'un délai de réflexion de dix jours avant d'accepter I'offre de crédit. La réalisation
de la vente est subordonnée a I'obtention du prét. Si celui-ci n'est pas obtenu, le vendeur doit rembourser les sommes versées.

(2) Limité a 500 € dans le cadre d'un Prét a I'’Accession Sociale.

(3) Accessible a partir de 60 ans et sous réserve d'acceptation par le préteur.

(4) Hors intéréts liés a la modulation ou au report.

(5) Contrat assuré par BPCE Vie et CNP Assurances, entreprises régies par le Code des Assurances.

(6) Voir limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.

-



EPARGNE ET _~
PLACEMENTS FINANCIERS 80U

Outre les frais et tarifs mentionnés ci-dessous, le client est redevable de fagon générale de tous frais,
honoraires, imp0ts et taxes occasionnés par I'ouverture, le fonctionnement, la cléture du compte ou
par la souscription d'un produit ou service.

> EPARGNE BANCAIRE™
Comptes et livrets d’épargne Epargne Logement
- Livret A

- Livret de Développement

Durable et Solidaire (LDDS) ~ ~ |an Epargne Logement

- Livret d’Epargne Populaire ; (cPoEnlelte Epargne Logement Compte a Terme
(LEP) (CEL)

- Livret Jeune
- Comptes sur Livret

Gratuit
Nous consulter

e Quverture/cloture d'un compte ou livret d'épargne'?
e Quverture/cl6ture d'un compte a terme

* Frais de tenue de compte d’épargne inactif® ..o 30,00 €/an
e Transfert vers un autre établissement du réseau Caisse d'Epargng ...........ccocovvevvevcrirrienen. Gratuit
o Frais de transfert d'un PEL, CEL et PEP (Plan Epargne Populaire)

VErS UN autre BtabliSSBMENT .......c.cvevceieeee e 100,00 €
© Frais de transtert du LEP ..o s Gratuit

* Relevé de compte multiproduits (hors compte de dépdt)

Selon périodicité

Annuelle Gratuit Gratuit

Autre périodicité 1,45 €/relevé supplémentaire Gratuit

e Eparfix/Eparplus : frais d'abonnement & une épargne automatique ............cccoeeeveeeererrenee. 9,00 €/an
N ' 7/
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Eparfix : service de virements automatiques mensuels d'un montant déterminé a une date définie.
Eparplus : service de virements automatiques mensuels a une date définie d'un montant équivalent a la différence
entre le solde créditeur du compte de dépdt et un seuil minimum de virement défini en amont.

(1) Sous réserve d'éligibilité.

(2) Hors compte a terme.

(3) Compte inactif au sens de I'article L312-19 du Code Monétaire et Financier. Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement
surun compte sur livret inactif (Livrets B, 10/12, Grand Format, Grand Prix, Ecureuil Plus) est plafonné par arrété ministériel. Ce montant est débité dans
la limite du plafond réglementaire de 30 € et sous réserve du solde disponible.

(4) Sous réserve de la souscription au service e-Documents.

G,
]



> PLACEMENTS FINANCIERS

La Caisse d'Epargne, distributeur non indépendant, n'est pas soumis a une obligation contractuelle
de travailler exclusivement avec un ou plusieurs producteurs et n'est pas en mesure de fonder son
analyse sur un nombre suffisant de produits et services sur le marché car elle travaille principalement
avec des entreprises du Groupe BPCE. A ce titre, la Caisse d'Epargne peut bénéficier de rétrocessions
de la part de producteurs ou d'émetteurs d'instruments financiers distribués par son intermédiaire. La
Caisse d'Epargne peut bénéficier d'avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers,
la fourniture d'informations relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la
mise a disposition d'outils, etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d'améliorer la qualité du
service fourni au client.

Retrouver la définition des frais dans le Glossaire des frais des placements financiers.

FRAIS PONCTUELS

FRAIS PONCTUELS LIES AU SERVICE

o Frais d'ouverture CTOM/PEA/PEA-PME-ETI ... Gratuit
e Frais de cloture CTOM/PEA/PEA-PME-ET....c.o oo Gratuit

e Frais de transfert
- CTO"/PEA/PEA-PME-ETI vers un autre établissement du réseau Caisse d'Epargne............ Gratuit
- CTO" vers une autre banque..... ... Minimum de perception de 130,00 €

> COMMISSION PAT HGNE .. 7,00 €
- PEA/PEA-PME-ETI vers une autre banque (dans la limite d'un plafond de 150,00 €)?

> par ligne titre tranSTErée ... 15,00 € par ligne

> par ligne titre non COté tranSTErée .......coooiiiviiieee 50,00 € par ligne

(dans la limite d'un plafond de 50,00 €)

(1) Compte-Titres Ordinaire (CTO), voir définition en page 53.
(2) Incluant les frais de cldture pris a I'occasion d’un transfert.

-


https://www.amf-france.org/sites/institutionnel/files/private/2023-10/glossaire-sur-les-frais-des-placements-financiers-octobre-2023.pdf

e Frais de transaction sur les opérations de Bourse

N ' 7/
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La facturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres sont négociés, du

montant de I'ordre et du mode de transmission choisi. Il est a noter que les ETF (Exchange Traded Funds) sont
achetés et vendus comme des opérations de Bourse.

- EURONEXT (Paris — Bruxelles — Amsterdam)

Frais de transaction " Par Internet || Partéléphone

Commission proportionnelle au CT0 0,50 % 1,15% 1,45 %
montant de la transaction PEA / PEA-PME-ETI 0,50 % 1,15 % 1,20 %
Commission fixe par CT0 = > >
transaction PEA / PEA-PME-ETI - = -
CT0 7190 € 10,90 € 15,90 €

Minimum de perception

PEA / PEA-PME-ETI z - -

> Ordre TEGU BT NOM BXECULE ..ot Gratuit

> 0FAME ANNUIE ... Gratuit
- HORS EURONEXT (Bourses étrangeres)

> frais de transaction™ ............cooo.ovieeeceeeeeeee e Nous consulter

> 0rdre TEGU BT NOM BXECULE ......eoiveieiciceti st Gratuit

S OMATE ANNUIE ...t Gratuit

FRAIS PONCTUELS LIES AU PRODUIT

\II
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Une valeur Groupe est un instrument financier émis par une entité du Groupe BPCE et considérée comme
pouvant bénéficier d'une tarification attractive. Par exemple, les ETF et les OPC émis par le Groupe sont considérés
comme des valeurs Groupe.

e Organismes de Placement Collectif (OPC)

OPC Groupe Se référer au Document d’Information Clé (DIC)
31,00 € + Se référer au Document d’Information
OPC Hors Groupe Clé (DIC)

Se référer au Document d’Information Clé (DIC)

m (1) Frais prélevés lors de I'exécution de I'ordre d'achat ou de vente de titres financiers cdtés sur les marchés financiers.



® Produits structurés
- titres de créance

Obligation émise par Natixis CIB pour les Caisses d’Epargne

Frais de souscription

Gratuit
Frais de sortie Gratuit
Se référer au Document d’Information Clé (DIC)
- fonds a formule
Se référer au Document d’Information Clé (DIC)
* Avant échéance de fonds a formule Se référer au Document d'Information Clé (DIC)

® A échéance

FRAIS RECURRENTS
FRAIS LIES AU SERVICE

N ' 7/
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Les Droits de Garde correspondent a la rémunération pergue par votre banque pour assurer la tenue et le service

de votre compte-titres (paiement des dividendes, suivi des opérations sur titres...). lls sont prélevés en début de

semestre de chaque année civile et calculés sur le nombre de lignes et les encours détenus en fin de semestre
précédent (30/06 et 31/12).

-



COMPTE-TITRES ORDINAIRE (CTO)

Droits de Garde

Commission proportionnelle appliquée
sur la valorisation du portefeuille sur
la base d’un arrété au 30/06 et au 31/12
et prélevée semestriellement

Commission
fixe par ligne du
portefeuille (en

Jusqu'a 28 ans IR supplément de
la commission
Minimum Maximum [ Proportionnelle)
de de Jusqu'a 28 ans
Perception || Perception | [ Gratuit |
Portefeuill . jusqu'a 4,06 €/ 4,06 €/
ugri:{g;ﬂi compose 1500 € i semestre semestre i
d6 velours Broupe au-dela 11,68 €/ 11,68 €/
de 1500 € semestre semestre
jusqu’'a 0,20 %/
Portefeuille mixte 30000€ semestre
composé de valeurs de30001€ 0,10 %/ )
Groupe et/ou d'autres a99999€ semestre 25,00 €/an 2,30 €/semestre
valeurs apartirde 0,05 %/
100000 € semestre
Portefeuille sans valeur ) 8,50 €/ 8,50 €/ -
inscrite semestre semestre

PEA / PEA-PME-ETI
Droits de Garde

Les montants sont indiqués en € TTC Valeurs
Groupe

Droits de Garde

Valeurs Hors Groupe
Titres Cotés Titres Non Cotés

Portefeuille composé soit uniquement de valeurs Groupe, soit mixte composé de valeurs Groupe et Hors

2

Groupe, soit uniqguement de valeurs Hors Groupe

Commission proportionnelle appliquée sur la valorisation du portefeuille par type de ligne

Jusqu'a 28 ans [eIEITTLS

Jusqu'a 30000 € - 0,20 %/semestre
De 30001 € jusqu'a 99999 € - 0,10 %/semestre
A partir de 100 000 € - 0,05 %/semestre
Commission fixe par ligne du

portefeuille (en supplément de 2.30 €/semestre

la commission proportionnelle)

Jusqu'a28ans  [HEIULI
Dans la limite

Plafond de perception de 5,00 €/an -




N ' 7/
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Prévu par la loi Pacte de 2019, le plafonnement des frais du PEA est entré en vigueur le 1¢"juillet 2020. Les Droits

de Garde au titre d'un PEA/PEA-PME-ETI sont plafonnés a 0,4% sur les encours du plan auquel s'ajoute un forfait
par ligne plafonné a 5 € pour les titres cotés et 25 € pour les titres non cotés.

* Frais de tenue et de gestion de compte titres, PEA ou PEA-PME-ETI inactifs!" ... Droits de Garde®

FRAIS RECURRENTS LIES AU PRODUIT
¢ Organismes de Placement Collectif (OPC)

Frais de gestion Se référer au Document d’Information Clé (DIC)

TARIFICATION APPLICABLE AUX TITRES NON COTES

CTO PEA /PEA-PME-ETI

Frais d'ouverture 203,00 € Inclus dans les Droits de Garde

Frais de gestion de dossier 75,00 €/acte Inclus dans les Droits de Garde

1,20 % du montant de la transaction dans la limite

Frais de transaction d'un plafond de 250,00 €

TARIFICATION APPLICABLE AUX CONTRATS D'ASSURANCE-VIE, AUX CONTRATS DE
CAPITALISATION, AU PLAN EPARGNE RETRAITE

Les frais relatifs aux différents contrats sont indiqués dans les bulletins d’adhésion, les notices remis
aux clients ou les Documents d'Informations Clés (DIC). Les établissements pergoivent une commission
de distribution laquelle est également mentionnée dans les documents contractuels et réglementaires
auxquels le client peut avoir acces.

TARIFICATION APPLICABLE AU PLAN EPARGNE AVENIR CLIMAT® (Millevie Avenir Climat)

Frais max sur versement 1%
Frais de gestion sur encours 0,70 %/an
Frais sur arbitrage 0%

Pour les autres frais, veuillez vous référer aux Conditions Générales et aux DIC (Documents d'Informations Clés).
TARIFICATION APPLICABLE A LA GESTION SOUS MANDAT DE VEGA IS

Conditions applicables aux mandats et avenants signés a compter du 16 mars 2026

Commission de gestion annuelle « tout compris »* Taux Unique 1,20 % TTC
Incluant la Commission forfaitaire de Dont1,10% TTC
gestion de VEGA IS Dont 70 % rétrocédeés a la Caisse d'Epargne

en sa qualité de distributeur du mandat

Incluant une Commission forfaitaire de tenue de compte Dont0,10% TTC
(conservation des actifs et traitement des opérations)

*Commission prélevée semestriellement, basée sur la moyenne des valorisations fin de mois du portefeuille. Seuls les impdts/taxes et timbres de
bourse sont directement prélevés par le Teneur de compte en supplément de la commission de gestion annuelle.

En cas de résiliation du mandat les conditions tarifaires standard applicables au compte titres / PEA
seront rétablies.

(1) Compte inactif au sens de I'article L312-19 du Code Monétaire et Financier.
(2) Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux Droits de Garde prélevés si le compte n‘avait pas été considéré comme inactif.
(3) Contrat de capitalisation multisupport libellé en euros et en unités de compte de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des Assurances.

-~
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Conditions applicables aux mandats signés avant le 16 mars 2026

Droitd'entrée et de sortie  Votre Caisse d’Epargne percoit des droits d’entrée sur des OPC Hors Groupe.

Commissions de Votre Caisse d'Epargne percoit des commissions de mouvement.
mouvement
Commissions de gestion 80 % des commissions de gestion percues par le gérant sont

rétrocédées par le gérant  rétrocédeées a la Caisse d’Epargne en tant que distributeur du mandat.

Droits de Garde Votre Caisse d'Epargne percoit des Droits de Garde.

Les commissions de mouvement désignent les frais percus par le gérant ou des parties liées a
I'occasion d'opérations d'achat ou de vente portant sur le portefeuille d'un mandat de gestion.

Avertissement :

Votre attention est attirée sur les liens capitalistiques existant entre le gérant VEGA IS et votre Caisse
d'Epargne, établissement distributeur, qui pourraient faire émerger de potentiels conflits d'intéréts. Le
schéma de rémunération établi entre votre Caisse d'Epargne, distributeur et teneur de compte d'une
part, et VEGA IS, gérant sous mandat, d'autre part, peut renforcer I'incitation du gérant sous mandat
a accroitre le taux de rotation des portefeuilles pour le compte du Groupe.

TARIFICATION APPLICABLE AUX PARTS SOCIALES

N ' 7/
~0- Asavoir

Les parts sociales sont des parts de capital de la Caisse d'Epargne. Détenir des parts sociales, ¢'est devenir sociétaire
de votre Caisse d'Epargne et donc étre copropriétaire d'une fraction de I'entreprise. Cela confére deux grands droits :

1. voter en Assemblée Générale selon le principe « un homme, une voix » et 2. percevoir une rémunération sous
forme d'un intérét appelé dividende dont le montant est voté annuellement par I’Assemblée Générale.

e Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales,
quel que soit le suppPOrt de AELENTION........c.vecvceeeeeeeecee e Gratuit

\II
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Etre sociétaire, ¢'est également appartenir au Club Sociétaires et avoir accés a une plateforme d'avantages (bons
d'achat, cashback (remise aprés achat), et remises immédiates).

OPERATIONS DIVERSES

e Avis et relevés
= AVIS ' OPEIE TITTBS ..ot Gratuit
- Attestation de plus-values sur I'lmprimé Fiscal Unique (IFU)........cocooovvoivorececcec Gratuit
- Edition et envoi de I'Imprimé Fiscal Unique (IFU) ....oooooovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceesee e Gratuit
- Duplicata et envoi de I'lmprimé Fiscal Unique (IFU).........coo.ovorvoreeeeeeeceeeee e 17,715 €
- Relevé ponctuel de portefeUille. ... ..ooooioiiiiii e 810 €

e Autres services
- Bourse Esprit Ecureuil

- Forfait 3 services : Abonnement, Assurance moins-values, Prise de bénéfices.............. 12,00 €
- Service Abonnement @ I'UNITE.........ocoi e, Gratuit
- Service Assurances moins-values a 'unité ... 7,00 €/an
- Service « Prise de b&néfices » @ 'UNITE.........oooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 10,00 €/an
- Direct ECUreUil SErVICE BOUISE ..o Gratuit
- Services de Gestion Privée et Banque Privée ... Nous consulter



ASSURANCES Y
ET PREVOYANCE

Les offres d'assurance détaillées, ci-aprés, sont soumises a des conditions et exclusions (vous retrouverez
toutes les informations utiles et les caractéristiques principales des offres dans les documents
d’informations sur le produit d'assurance, la notice d'informations ou les conditions générales des contrats).
N'hésitez pas a contacter votre conseiller pour toute information complémentaire. Caisse d’Epargne
vous présente la gamme de produits d'assurance pour laquelle elle agit en qualité d'intermédiaire en
assurances diment enregistré a I'ORIAS sous le numéro 07 005 200. L'immatriculation Caisse d’Epargne
peut étre contrdlée sur www.orias.fr.

> VOUS ASSURER AINSI QUE VOS PROCHES

e Garantie SANtEM) . . e Nous consulter
Contrat qui contribue a la prise en charge des frais de santé.
e Garanties des Accidents de la Vie™ ..., Nous consulter

Contrat de prévoyance qui assure une indemnisation et des services d'assistance en cas d'accident
de la vie privée.

® SECUR' ObS@qUES'™............... oo Nous consulter
@ SECUR Famille 2%) ... Nous consulter
Contrat qui vous assure financierement vous et votre famille contre les aléas de la vie.

* SECUR'Urgence® ... Nous consulter

Contrat, qui, en cas de décés, permet le versement d’un capital garanti de 7 500 € en 48h, et ce, a la
personne de votre choix.

® ASSISTANCe VIe®) ..........c...cooooc e Nous consulter
Contrat couvrant la dépendance totale et partielle et prévoyant des prestations financiéres en cas de
survenance de dépendance ainsi que des garanties d'assistance pour I'assuré et ses proches.

O Start’EXPat'®. ... s Nous consulter
Contrat d'assurance pour les personnes en mobilité internationale qui propose des garanties de santé,
de prévoyance et sur la responsabilité civile.

(1) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des Assurances.

(2) SECUR’ Obseques est un contrat d'assurance décés de BPCE Vie, les prestations d'assistance sont assurées par IMA (Inter Mutuelles Assistance).
Entreprises régies par le Code des Assurances.

(3) SECUR’ Famille 2 est un contrat d'assurance déces de BPCE Vie, les prestations d'assistance sont assurées par IMA Assurances (Inter Mutuelles
Assistance). Entreprises régies par le Code des Assurances.

(4) SECUR" Urgence est un contrat d'assurance déces de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des Assurances.

(5) Ecureuil Assistance Vie est un contrat d‘assurance dépendance de CNP Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations d'assistance
sont assurées par Filassistance International, entreprise régie par le Code des Assurances, 108 Bureaux de la Colline — 92213 SAINT-CLOUD Cedex.

(6) Association de Services des Frangais de I'Etranger confié a MSH INTERNATIONAL la conception et la gestion de sa gamme de contrats.

-
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> ASSURER VOS BIENS

e Assurance Auto" ....Nous consulter
* Assurance 2 Roues" ....Nous consulter
e Assurance Habitation™ ... Nous consulter
O TRIBSUIVEIllANCe ... Nous consulter
O SECUR'MEIA™ ... Nous consulter

Contrat unique pour assurer en Formule Individuelle ou Famille la plupart de vos appareils high tech
nomades notamment en cas de bris accidentel ou de vol en France ou a I'étranger.
Formule 1 : téléphone portable uniquement. Formule 2 : appareils multimédia portables.

> VOUS PROTEGER AU QUOTIDIEN

e Assurance Protection JUridique™ ............coooivovirieeeee s Nous consulter
Contrat qui vous apporte une assistance juridique et permet la prise en charge des frais nécessaires a
votre défense en cas de litiges (dans les conditions limites et exclusions des engagements contractuels).
® Sérélia TEIEasSIStANCER) ... oo Nous consulter
Contrat d'assistance permettant de sécuriser les personnes agées et/ou handicapées a leur domicile
avec une plateforme téléphonique joignable 24h/24 et 7j/7. Selon I'urgence, le téléopérateur contacte
un proche de la personne ou déclenche une intervention des secours.

> ASSURER VOTRE EPARGNE

o Assurance sur Epargne ..., 27,00 €/an dont 3,00 € de frais de gestion
En cas de déces accidentel, un capital égal a la somme de votre épargne (dans la limite de 55 000 €)
placée a la Caisse d'Epargne ainsi que I'équivalent d'un an de versement programmé est versé au
bénéficiaire de votre choix.

> PROTEGER VOS MOYENS DE PAIEMENTS
Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol des moyens de paiement
e Assurance sur Compte!
Une assurance® permettant de couvrir les opérations frauduleuses en cas de perte ou de vol de vos
moyens de paiement, et vos papiers officiels et vos clés :
- Formule Individuelle
- Formule Famille

36,00 €/an
57,60 €/an

Pour en savoir plus:
https://www.caisse-epargne.fr/comptes-cartes/assurance-sur-compte/

(1) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des Assurances.

(2) Prestation assurée par Verisure.

(3) Sérélia, une marque de la société Séréna, Groupe IMA : Société par Actions Simplifiée au capital de 2 007 829 € — 118 avenue de Paris -CS 89139
79061 NIORT — Cedex 09 — RCS NIORT : 353 508 443 — N° SAP353508443.

(4) Assurance sur Compte est un contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des Assurances.

(5) Selon les conditions, plafonds, limites et exclusions des engagements contractuels en vigueur.


https://www.caisse-epargne.fr/comptes-cartes/assurance-sur-compte/
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> OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION

e Protection juridique' offre souscrite avant le 21/11/2021 ..........cccocco...... Nous consulter
e Assurance sur Epargne!” offre souscrite avant le 22/11/2010..............cc.c........ 24,00 €/an
© SECUr FAMIllE™) ... Nous consulter
e Ecureuil Solution ObSEAUES™..........coviiverireeiseis e Nous consulter
® Garantie Urgencel ... Nous consulter
o Garantie Famille® ... Nous consulter
e Assurance perte ou vol des cartes a autorisation systématique

et des cartes Visall . ... 13,20 €/an
e Assurance Moyens de Paiement! ... 18,30 €/an
© Service OpPOSItIONT ... 22,00 €/an
© Satellis ASSUTANCE..........oo. oo 15,70 €/an
e Prévoyance du locataire®.............ccoooviiioii Nous consulter
e Télésurveillance IMA Protect” ..o Nous consulter

(1) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des Assurances.

(2) SECUR'Famille est un contrat d'assurance déces de BPCE Vie, les prestations d'assistance sont assurées par IMA Assurances (Inter Mutuelles

Assistance). Entreprises régies par le Code des Assurances.

(3) Ecureuil Solutions Obseques est un contrat d'assurance décés de CNP Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations

d'assistance sont assurées par Filassistance International, entreprise régie par le Code des Assurances.

(4) Garantie Urgence est un contrat d'assurance déces de CNP Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations d'assistance sont

assurées par Filassistance International, entreprise régie par le Code des Assurances.

(5) Garantie Famille est un contrat d"assurance déces de CNP Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations d‘assistance sont

assurées par Filassistance International, entreprise régie par le Code des Assurances.
(6) Prévoyance du Locataire est un contrat d'assurance de CNP Assurances et CNP IAM, entreprises régies par le Code des Assurances.

(7) Une société du Groupe IMA (Inter Mutuelles Assistance), Siege social : 31 route de Gachet - CS 20802, 44308 NANTES CEDEX 3 - Société par Actions
Simplifiée au capital de 1 300 000 € - 422 715 458 RCS Nantes. Autorisations CNAPS n® AUT-044-2116-06-14-20170351265 et AUT-049-2116-06-
14-20170357207. L'autorisation d'exercice ne confére aucune prérogative de puissance publique a I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient.
Certification APSAD de Service de Télésurveillance et traitement des images a distance type P5n°® 170.01.31/192.05.31 Certification délivrée par le

CNPP - www.cnpp.com.

-



AUTRES PRESTATIONS =
ET SERVICES ==

> FRAIS DE SUCCESSION

Frais de traitement du dossier calculés en fonction du montant des encours et des typologies de

produits détenus par le défunt au jour du décés, hors assurance-vie, a hauteur de 100 % des comptes
individuels et 50 % des comptes joints.

e Frais bancaires de succession pour le cas d'un mineur décédé

................................................. Gratuit
e Frais bancaires de succession dont le montant des avoirs'” est inférieur a5 965,00 €........... Gratuit
* Frais bancaires dans le cas d'une succession Simple?............ccocoovvvcverreceeseceeeee s, Gratuit

Cas d'une succession simple dont le montant des
avoirs est supérieur a 5 965,00 € et en présence de
produits d'épargne financiere (CTO, PEA / PEA-PME-ETI)

1% sur la totalité du montant des avoirs
d’épargne financiere du défunt (CTO, PEA /
PEA-PME-ETI) plafonnés a 857,00 €

1% sur la totalité des avoirs bancaires
Cas d'une succession complexe® (y compris CTO, PEA / PEA-PME-ETI)
plafonnés a 857,00 €

e Paiement de factures a la demande des ayants droit (hors Pompes Funébres).....
* Virement pour paiement de la facture Pompes Funebres
e bvaluation des avoirs du conjoint survivant

Gratuit
Gratuit
................................................................................ Gratuit

N ! 7/
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Le traitement bancaire d'une succession comprend différentes étapes dont quelques exemples ci-dessous :
e enregistrement du déces et gestion du dossier,
* protection, sécurisation et cloture des comptes du défunt,
e production de(s) arrété(s) de compte(s) au jour du déces,

e relations avec les tiers gestionnaires de produits (assureurs, gestionnaire de valeurs mobiliéres, organismes
de financement spécialisé...),

e correspondance et échanges avec notaire, ayants-droits..., réponse aux sollicitations de I'administration fiscale.

(1) Montant des encours et des typologies de produits détenus par le défunt au jour du déces, hors assurance-vie, a hauteur de 100 % des comptes
@ individuels et 50 % des comptes joints.

(2) En présence d'au moins un enfant ou de ses descendants avec un montant d'avoirs supérieur a 5965 € et en I'absence de facteur de complexité manifeste.

(3) Une succession est complexe lorsque : le défunt n‘a aucun héritier au sens de I'article 734 du code civil ; un contrat de prét immobilier souscrit par le
m défuntesten coursaladate dudéces ; unou plusieurs comptes du défunt a clturer sont de nature professionnelle ; une ou des slretés sont constituées

sur un ou plusieurs comptes ou produits d'épargne a cloturer ; les opérations liées a la succession comportent un ou plusieurs éléments d'extranéité.



> AUTRES PRESTATIONS

e Frais de recherche de document(s) de MoiNS d'UN @N.........o.oeeoeoieeeeeeeeeeeeeeee e 15,30 €
* Frais de recherche de document(s) de plus d'Un @n.........c..ccooevvreoreeceeeeeeeee e 25,50 €
* Recherches multiples pouvant donner lieu a la délivrance d'une attestation..................... Sur devis
e Photocopie de cheque
=08 MOINS A'UN @M.t 14,40 €/cheque
S AB PIUS A'UN @M. 17,50 €/cheque
e Frais de recherche sur contestation non justifiée d'un mandat de prélévement SEPA™ ............ 21,00€
e Frais de recherche sur contestation non justifiée d'une opération effectuée par carte
-enFrance....ccoovicencieenne. 36,00 € + frais éventuels facturés par la banque du commercgant
-al'étranger.......ccovvvvvennnn. 66,00 € + frais éventuels facturés par la banque du commercgant
* Frais de recherche d'adresse inconnue, PND (Pli Non Distribué) .........cocovoeeviviveeee. 24,00 €/an
e Caution bancaire immobiliére, fiscale..........c...c.......... 56,00 € + 2 % du montant de la caution/an
* Attestations diverses (nouveau prét a taux 0, de conventionnabilité, d'intéréts payés, fin de prét,
CAF, attestation de SOIAB...) ..o 20,30 €/attestation

(1) SEPA, voir définition en page 52.

-
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OPERATIONS o
INTERNATIONALES" | =

> OPTION INTERNATIONALE®

Formule 1: Voyage Formule 2 : Séjour Formule 3: Séjour+
11/25 ans
Hors zone Hors zone Hors zone
Euro Euro Euro

Retraits par carte llimités® 3/mois®” llimités®  4/mois®  lllimités® Illimités®®

Paiements par carte  Illimités® 10/mois llimités®  llimités®  lllimités® lllimites®

Virements llimités® - llimités®  1/mois®  Illlimités®  1/mois'®
Tarification 4,00 €/mois 16,00 €/mois 18,00 €/mois
Engagement 1 mois” 2 mois"” 2 mois'”

> CHANGE MANUEL

ACHAT ET VENTE DE DEVISES®
e Commission de change
* Commission de service..

..Cours en vigueur
....3 %", mini 5,00 €

’:@:' A SAVOIR

Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction.

DELIVRANCE DE CHEQUES DE VOYAGE (EXCLUSIVEMENT AMERICAN EXPRESS)
© ComMISSION A8 CRANGE .........veveeeeeeeeeceeeceeee e Cours en vigueur
© COMMISSION A8 SEIVICE ........eoceeeeeeeeeeeeeeeee e 3 %", mini 5,00 €

> OPERATIONS PAR CARTE BANCAIRE"

':@:' A SAVOIR

La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués ci-contre selon le cours en vigueur.

(1) Opérations en devises hors euro ou impliquant un pays hors EEE (voir détails de I'EEE en page 52).

(2) Service réservé aux détenteurs d'une Carte Visa. Dans le cadre d'un compte individuel ou joint avec 2 cartes ou plus, les avantages tarifaires s'appliquent
al'ensemble des cartes et non a chacune des cartes liées a ce compte.

(3) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte. La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués selon le
cours en vigueur.

(4) Hors frais applicables par la banque étrangére.

(5) Virements SEPA gratuits et illimités sur Direct Ecureuil.

(6) Exonération des frais d’émission en agence ou de réception d'un virement international hors frais de change et de correspondant.

(7) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d'un mois pour la Formule 1 - Voyage ou de deux mois pour les Formules 2 - Séjour
et3- Séjour +.

(8) Sous réserve de disponibilité des fonds.

(9) Du montant du cheque ou de I'opération.



RETRAIT D’ESPECES EN DEVISES

Frais par retrait d'especes a J| Retrait d'especes en agence
un DAB" d’une autre banque sans émission de cheque

hors zone euro hors zone euro
Commission proportionnelle 2,80 % 2,80 %
Commission fixe 3,20€ 6,25 €

PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE EN DEVISES

e Paiement par carte en devises (la carte est émise par la banque)
= COMMISSION FIXE..v.ovrieeisisis ittt 1,00 €/paiement
- COMMISSION PrOPOTTIONNEIIE .......cvvirieii e 2,80 %

> OPERATIONS PAR CHEQUES
PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER

En euros
© COMMISSION A8 SBIVICE .....ov.eeeeeeeoeeeeee e eeeen 0,10 %?
= MINIMUM 8 PEICEPTION ...eeeeeeeee e 30,00 €

ENCAISSEMENT DE CHEQUE ETRANGER

N ' 7/
-0 Asavoir
La Caisse d'Epargne lle-de-France n'accepte plus les remises de chéques étrangers en euros et en devises.

Pour vos encaissements étrangers, nous vous recommandons d'utiliser le virement ou le prélévement SEPA®, le
virement international ou encore votre contrat monétique, le cas échéant. Renseignez-vous en agence.

CHEQUE DE BANQUE EN DEVISES
* Frais d'émission d’un chéque de banque en devises (quel que soit le pays) :

- COMMISSION ProPOrtiONNEHIE..........ov. oo 0,10 %

= MINIMUM A8 PEICEPTION. ....cvocveveveieetee s 30,00 €

- commission de change (en SUPPIEMENT)...........cc.oovorvoceee e 0,05%?

= MINIMUM A8 PEICEPTION. ....coovoiviveieeie e 15,00 €
> VIREMENTS NON SEPA

EMISSION D'UN VIREMENT NON SEPA®
Virement en euro hors zone SEPA® ou en devises (quel que soit le pays) réalisé au guichet de I'agence
e Frais par virement en euros

- COMMISSION PrOPOFHIONNEIIE......... e 0,10 %"
= MINIMUM 8 PEFCEPTION ...ttt 23,00 €
> frais du correspONAaNT). ..........ooociiiiiiiie e 25,00 €

(1) DAB : Distributeur Automatique de Billets.

(2) Dumontant du cheque.

(3) SEPA, voir définition page 52.

(4) De la contrevaleur euro du montant du virement.
(5) Tous frais a charge de I'émetteur.

-
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e Frais par virement en devises

- COMMISSION PrOPOFHIONNEIIE . ....c..cveeree et 0,10 %"

> MINIMUM A8 PEICEPTION ... 23,00 €

= COMMISSION 08 CRANGE. ... oottt 0,05 %"

> MINIMUM A€ PEICEPTION ... 15,00 €

> frais du correSPONAaNtZ). ... .....o.ciiiiiioi e 25,00 €
e Frais par virement occasionnel incomplet (coordonnées manquantes ou erronges)................ 28,00 €
e Frais par virement occasionnel vers la Banque BCP Maroc

(virement en € et dont le montant st < 150 000 €) ......ooovovoemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 5,00 €?
e Frais d'intervention (demande de retour de fonds, d'avis de sort, de correction).................... 28,00 €
e Frais pour correction de date de valeur pour un virement international.............coocoveenrinen. 28,00 €
e Confirmation d'émission de VIFEMENT. ... 19,00 €

RECEPTION D'UN VIREMENT NON SEPA®
Virement en devises ou en provenance d'un pays hors zone SEPA®

© Frais Par VIFBMENTH ... 15,00 €
© COMMISSION A& CRANGE ... 0,05 %"

= MINIMUM A& PEICEPTION ..ot 15,00 €
e Frais d'intervention (demande de rejet de fonds, d'avis de SOIt) ........coovvevvercereececcceceean 28,00 €
e Confirmation de réception de VIFBMENT ..........coo.oovorvoieeeieee e 19,00 €
e Code BIC/IBAN ou coordonnées bancaires absentes ou inCorrectes..........ooeveveeeereeceecenne. 28,00 €
-Q- Asavor

La commission de change est pergue a chaque opération de virement (émis ou regu) en devises ou cheques (émis ou
regus) en devises nécessitant I'achat ou la vente des devises. La commission de change s'applique proportionnellement
au montant de la transaction. Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction.

> COMPTES EN DEVISES®

LES COMPTES EN DEVISES

e Quverture de compte (individuel OU JOIN).......oovovvrieeeeee e Gratuit

© Frais de tenUE de COMPTE. ..o Gratuit

o Envoi de relevé (périodicité menSuEIIE).........co.oooveeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit

e Cloture de compte (individuel OU JOINT).......o.ovvrioieeeee e Gratuit

LE CHANGE SCRIPTURAL (POUR LES COMPTES EN DEVISES)

© COMMISSION A8 CNANGE. ..o e 0,05 %'®
= MINIMUM A8 PEICEPTION. .....eoeeeceeeeee ettt 15,00 €

@ OFFRES RETIREES DE LA COMMERCIALISATION

e Services retraits déplacés a I'international (Offre réservée aux 12-25 ansj............ Gratuit
Retraits illimités en euro dans |a zone euro a un distributeur automatique d‘un autre établissement
avec une carte de paiement internationale et 4 retraits en devises gratuits par mois.

(1) De la contrevaleur euro du montant du virement.

(2) Tous frais a charge de I'émetteur.

(3) SEPA, voir définition page 52.

(4) Ces frais n'intégrent pas la commission de change. Elle sera tarifée séparément.
(5) Sous réserve de commercialisation.

(6) Du montant du cheque ou de I'opération.



TARIFICATION
ET AVANTAGES JEUNES

TARIFICATION SPECIFIQUE ET AVANTAGES TARIFAIRES
DEDIES AUX JEUNES SELON L'AGE

Extrait des offres/services listés dans la présente brochure.

> FONCTIONNEMENT DU COMPTE

* Tenue de compte!" de dépdt (hors offres groupées de Services)..........coovvvoverevcrereeann..d Gratuit
e AlertEcureuil - Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS
= Formule INAIVIAUBIIE. ..o, -50 %

> OFFRE GROUPEE DE SERVICES , ,
FORMULE INDIVIDUELLE (VOIR LE DETAIL DE L'INTEGRALITE DES SERVICES
INCLUS DANS LES OFFRES INITIAL, CONFORT ET OPTIMAL EN PAGES 19 A 21)

Jeunes jusqu’a 28 ans inclus

Visa Premier® Visa Visa Infinite'®
ou Visa Premier J Platinum® ou ] Débit Différé

Classic® ou CB
Visa Classic
IZICARTE®

Classic a
controle de
solde quasi-

IZICARTE® [ Visa Platinum
Débit Immédiat | I1ZICARTE®

systématique'? § ou Débit Différé®

Formule Initial Gratuit - - B,

Formule Confort

souscrite jusqu‘au 3,00 €/mois 4,00 €/mois - -
3/12/21

Formule Confort

souscrite a compter 4,00 €/mois 6,00 €/mois - -
du01/01/22

Formule Optimal

souscrite jusqu‘au 6,00 €/mois 8,00 €/mois
3/12/21

Formule Optimal

souscrite a compter 8,00 €/mois 10,00 €/mois
du01/01/22

(1) Ces frais sont inclus dans les offres groupées de services.

(2) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. La Carte CB Visa Classic a A\
contréle de solde systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 11 ans. Lf\-'_(-,

(3) La Carte CB Visa Classic & débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des clients a partir de 12 ans.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs. m

(5) Les Cartes CB Visa Classic a débit différé, Visa Premier, Visa Platinum et Visa Infinite ne sont pas commercialisées auprés des mineurs.
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FORMULE FAMILLE

Dans une Formule Famille, le(s) parent(s) régle(nt) une cotisation mensuelle unique permettant ainsi
aux jeunes, membres de la famille 4gés de 11 a 28 ans inclus, de bénéficier de la formule avec leur

propre compte et carte bancaire adaptée selon leur 4ge ainsi que des services essentiels au quotidien'”.,

> MOYENS DE PAIEMENT
MONEY WALKIE?

* Porte-monnaie sans contact
e Tarif préférentiel pour les clients et les sociétaires Caisse d'Epargne...................... Nous consulter

N ! 4

“0- Asavoir

Money Walkie est un porte-monnaie sans contact permettant de confier des petites sommes en toute sécurité
aux enfants a partir de 7 ans et ainsi les accompagner progressivement dans leur éducation budgétaire.

> CREDITS A LA CONSOMMATION®

PRET PERSONNEL
O TAUX UBDITBU. ...t Nous consulter
* Frais de dossier :

S CTBAITS JBUNBS™....... oot Gratuit

> EPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS
TARIFICATION APPLICABLE AU PLAN EPARGNE AVENIR CLIMAT®(Millevie Avenir Climat)

Frais max sur versement 1%
Frais de gestion sur encours 0,70 %/an
Frais sur arbitrage 0%

> OPTION INTERNATIONALE®

Formule 1: Voyage Formule 2: Séjour Formule 3 : Séjour+

EZEE Gratuit [ 11/28ans (HEITL -50%

Hors zone Hors zone Hors zone
Euro Euro Euro

Retraits par carte Illimités” 3/mois"® lllimités”  4/mois®  Illimités” Illimités”®

Paiements par carte  Illimités"” 10/mois limités”  llimités” lllimités” Illimités”
Virements Illimités® - llimités®  1/mois™  Illimités®  1/mois"”
Tarification 4,00 €/mois 16,00 €/mois 18,00 €/mois
Engagement 1 mois"" 2 mois"™ 2 mois"™

Dans le cadre d'un retrait par carte au distributeur automatique hors France, des frais peuvent s'appliquer
selon les conditions de la banque détenant le distributeur.

(1) Les services chéquiers et découvert autorisé ne sont pas éligibles auprés des jeunes mineurs.

(2) Le produit Money Walkie s'appuie sur une carte Visa rattachée a un compte de monnaie électronique. Money Walkie est un service commercialisé par QlIP,
SAS au capital de 32 197,90 euros, immatriculée au RCS de Créteil sous le numéro 879 135879 dont le siege social est situé 115 boulevard de Sébastopol,
75002 Paris.

(3) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de |'acceptation de votre dossier par la Caisse d'Epargne et aprés expiration du délai légal de rétractation.

(4) Credit Etudiant, Crédit Micro Portable Etudiant, Crédit Apprenti, Prét Jeune Actif, Crédit Permis a 1 euro par jour, ...

(5) Contrat de capitalisation multisupport libellé en euros et en unités de compte de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des Assurances.

(6) Service réservé aux détenteurs d'une Carte Visa. Dans le cadre d'un compte individuel ou joint avec 2 cartes ou plus, les avantages tarifaires s'appliquent
al'ensemble des cartes et non a chacune des cartes liées a ce compte.

(7) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte. La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués selon e cours en vigueur.

(8) Hors frais applicables par la banque étrangere.

(9) Virements SEPA gratuits et illimités sur Direct Ecureuil.

(10) Exonération des frais d'émission en agence ou de réception d'un virement international hors frais de change et de correspondant.

(11) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d'un mois pour la Formule 1- Voyage ou de deux mois pour les Formules 2 - Séjour et 3 - Séjour+.



INFORMATIONS &
UTILES

> POUR RESTER EN CONTACT AVEC VOTRE BANQUE
ATOUT MOMENT

La Caisse d'Epargne met a votre disposition des accés directs non surtaxés aux services suivants :

ASSURANCE : 09 69 36 45 45 $55egg 1%
Pour tout besoin d'assistance, de mise a jour de vos contrats ou en cas de sinistre, contactez
BPCE Assurances IARD.

PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE : 09 69 36 39 30 Sag] "

Pour toute perte ou vol ou utilisation frauduleuse de votre carte bancaire, avertissez
immédiatement votre agence Caisse d'Epargne ou contactez le centre d'opposition Caisse
d'Epargne.

En cas de perte ou vol d'un chéque ou de votre chéquier, avertissez d’urgence votre agence
bancaire habituelle ou votre centre de relation clients et confirmez immédiatement par écrit votre
demande de mise en opposition.

> NOS PARTENAIRES/MENTIONS LEGALES

BPCE ASSURANCES IARD
BPCE Assurances IARD Société Anonyme au capital de 61 996 212 €, Entreprise régie par le Code
des Assurances 350 663 860 RCS PARIS Siege social : 7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

BPCE FINANCEMENT
Société Anonyme au capital de 73 801 950 € - siege social : 7 promenade Germaine Sablon 75013
PARIS - 439869 587 RCS Paris. Intermédiaire d'assurances immatriculé a I'ORIAS sous le N° 07 022 393.

BPCE VIE
Société Anonyme au capital de 161 469 776 € - Entreprise régie par le Code des Assurances -
349004 341 RCS Paris - Sigge social : 7, Promenade Germaine Sablon - 75013 Paris - France.

BPCE LEASE

Société Anonyme a Conseil d'administration au capital de 354 096 074 € - Etablissement de crédit - 379
155369 RCS Paris TVA : FR 81 379 155 369 - Intermédiaire en assurances inscrit a I'Orias n° 07 029 339
www.orias.fr - Siége social : 7 promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

CNP ASSURANCES

Société Anonyme au capital social de 686 618 477 €, entierement libéré, Entreprise régie par le Code
des Assurances, ayant son siege social promenade Coeur de Ville 92130 Issy-les-Moulineaux, enregistrée
au SIREN sous le n® 341 737 062 et immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre.

(1) Appel non surtaxé, codt selon votre opérateur.
(2) Numéro cristal concernant uniquement les contrats BPCE Assurances IARD.

-~
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CREDIT FONCIER DE FRANCE (CFF)

Société Anonyme au capital de 1 331 400 718,80 € — RCS Paris n° 542 029 848. Siege social : 182
avenue de France - 75013 PARIS — Intermédiaire d'assurance inscrit a I'ORIAS sous le n° 07 023 327.
Entité du Groupe BPCE, représentée par BPCE SA (SIRET 493 455 042) titulaire de I'identifiant unique
REP Emballages Ménagers et Papiers n° FR232581_01QHNQ délivré par TADEME. Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS CEDEX 09.

IMA ASSURANCES

Société Anonyme au capital de 157 000 000 € entiérement libéré, Entreprise régie par le Code des
Assurances, dont le sigge social est situé 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort Cedex 9,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Niort sous le numéro 481 511 632.

MSH INTERNATIONAL

Société francaise de courtage d'assurance, société par actions simplifiée au capital de 2 500 000 €.
Siege social : Season, 39 rue Mstislav Rostropovitch 75815 Paris Cedex 17 France. Immatriculée
au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le n°352 807 549, inscrite a I'ORIAS sous le
n°07 002 751, numéro de TVA intracommunautaire FR 78 352 807 549. MSH INTERNATIONAL est
régie par I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution.

VERISURE

Société par actions simplifiée au capital de 1 085 736 € - Siége social : 1 place du Général de Gaulle -
92160 ANTONY - RCS 345006 027 - N° de TVA : FR 60 345 006 027 - Société titulaire de l'autorisation
d'exercer n°AUT-092-2118-07-17-20190361822 délivrée par le Conseil National des Activités de Sécurité
le 17/07/2019. Article L612-14 du Code de la sécurité intérieure : « L'autorisation d'exercice ne confere
aucune prérogative de puissance publique a I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient. ».

BPCE

Société Anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 207 603 030 €. Siége social :
7, promenade Germaine Sablon 75013 PARIS. RCS Paris N°493 455 042. Intermédiaire d'assurances
immatriculée a I'ORIAS sous le n°08 045 100.

> INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

EEE : Espace Economique Européen, composé des pays suivants :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France,
Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvege,
Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suede, République-Tcheque.

Espace SEPA : SEPA (Single Euro Payments Area) :

Espace unique de paiements en euros, composé des pays suivants : Albanie, Allemagne, Andorre,
Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, I'Etat de la Cité du Vatican,
Finlande, France, Gréce, Guernesey, Hongrie, Tle-de-Man, Irlande, Islande, Italie, Jersey, Lettonie,
Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macédoine du nord, Malte, Moldavie, Monaco, Monténégro,
Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Saint-Marin, Slovaquie, Slovénie,
Suéde, Suisse, République-Tcheque, Saint-Pierre-et-Miquelon.

Zone EURO : composée des pays suivants :
Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Espagne, Estonie, Lituanie, Finlande, France,
Grece, Irlande, Italie, Lettonie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Slovaquie, Slovénie.



> DEFINITIONS PLACEMENTS FINANCIERS

Compte-Titres Ordinaire (CTO) : compte qui permet d'acheter et de vendre des valeurs mobilieres
(actions, obligations, fonds, sicav...) sans limite de montant.

Plan Epargne en Actions (PEA) : produit d'épargne destiné a &tre investi en Bourse et permet de
bénéficier de conditions fiscalement avantageuses. Il accueille des actions cotées de I'Union Européenne
et des placements collectifs (fonds, sicav...) investis a 75% au moins en actions de ces entreprises.

PEAPMEETI : produit d'épargne destiné a &tre investi en Bourse et permet de bénéficier de conditions
fiscalement avantageuses. Il accueille des actions cotées ou non cotées, de petites et moyennes
entreprises (PME) et d'entreprises de taille intermédiaire (ETI).

Exchange Traded Funds (ETF) : Fonds indiciels qui suivent le plus fidélement possible I'évolution
d'unindice boursier, a lahausse comme a la baisse. Ils ont pour particularité d'étre cotés en continu. lls
sont achetés et vendus comme des opérations de Bourse. Les ETF émis par le Groupe sont considérés
comme des valeurs Groupe.

Organismes de Placement Collectif (OPC)™ : Fonds d'investissement qui réunit I'épargne d'un grand
nombre d'épargnants pour I'investir dans des valeurs mobiliéres ou dans I'immobilier. Cette épargne
est investie de fagon diversifiée par des professionnels (sociétés de gestion agréée).

Produits Structurés : Placement (fonds d'investissement, obligation, etc.) dont la valeur dépend de
|"évolution d'un actif financier (une action, un indice boursier, etc.) selon une formule de calcul connue
lors de la souscription. Par exemple : un placement d'une durée de 4 ans, assortie d'une garantie sur
le capital placé au bout des 4 années, et dont la performance finale sera égale a 50% de I'évolution
de I'indice CAC 40 durant ces 4 années.

Titres non coteés : Les actions non cotées sont généralement émises par des petites et moyennes
entreprises a la recherche de financement, directement aupres des investisseurs. Elles ne peuvent pas
étre achetées ou vendues sur le marché boursier.

Mandat de gestion : contrat par lequel un client (le mandant) donne pouvoir a un gérant (le mandataire)
de gérer un portefeuille incluant un ou plusieurs instruments financiers (actions, obligations, fonds
et sicav...), en fonction de ses objectifs d'investissement, y compris sa tolérance au risque, de ses
connaissances et son expérience et de sa situation financiere, y compris sa capacité a subir des pertes.

(1) Conformément a la réglementation en vigueur, pour obtenir des informations sur les colts et charges liés aux produits et aux services financiers, le
client doit se reporter aux documents précontractuels ou aux documents réglementaires propres a chaque type d’opération ou instrument financier que
la Banque remet ou tient a disposition du client selon les cas.

-
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> VOTRE CAISSE D'EPARGNE : VOTRE INTERLOCUTEUR PRIVILEGIE

Comment exprimer votre mécontentement ?

Nous veillons a vous apporter en permanence, la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.

e En cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller est votre interlocuteur privilégié pour
répondre a votre réclamation.

e \/ous pouvez également écrire au Service Relations client, y compris si la réponse ou solution qui vous
a été apportée par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas.

PAR ECRIT

Caisse d'Epargne lle-de-France
Service Relations Clientele - 26-28 rue Neuve Tolbiac CS 91344 - 75633 Paris Cedex 13

Délais de traitement

* Nous nous engageons a accuser réception de votre réclamation sous 10 jours ouvrables a compter de
sa date d'envoi, sauf si la réponse peut étre apportée dans ce délai. Si une analyse plus approfondie
de votre dossier est nécessaire, nous nous engageons a vous apporter une réponse dans un délai qui
n‘excédera pas deux (2) mois (a compter de la date d’envoi de votre réclamation).

e Concernant les réclamations liées aux services de paiement (opération par carte bancaire, virement,
prélevement...), la Caisse d'Epargne lle-de-France vous répondra dans les 15 jours ouvrables a compter
de la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire est nécessaire pour vous
répondre, nous vous adresserons une réponse d‘attente motivant ce délai et précisant la date ultime
de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive au plus tard 35 jours
ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

Cas particulier

e Si votre réclamation porte sur I'exécution d'un contrat d'assurance et non sa commercialisation,
VOuS pouvez écrire au service en charge des réclamations de votre assureur dont vous trouverez les
coordonnées sur le site : assurances.groupebpce.com, rubrique : reclamation-et-mediation.



> VOTRE RECOURS EN MEDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS
EN CAS DE LITIGE

Si la réponse que vous avez regue ne vous satisfait pas, ou en I'absence de réponse dans les délais

indiqués dans la page précédente, vous pouvez saisir gratuitement le médiateur compétent sur son

site internet ou par voie postale, dans le délai d'un an a compter de votre réclamation aupres de votre

Caisse d'Epargne sans préjudice des autres voies d'actions |égales dont vous disposez.

* Le médiateur de la consommation* auprés de la Caisse d'Epargne lle-de-France pour les litiges liés
a la souscription d'un produit ou service bancaire (hors produit financier) et/ou a la commercialisation
d’un produit.

PAR INTERNET PAR COURRIER

Médiateur de la consommation de

la Caisse d'Epargne lle-de-France

TSA 31359 - 75621 Paris Cedex 13

e Le médiateur de I'Autorité des Marchés Financiers pour les litiges sur les services et
placements financiers - hors assurance-vie - (CTO, PEA, obligations, actions, OPC...), I'information
des investisseurs, I'exécution des ordres (délais, contenu), les problémes de tenue des comptes
titres etc.

PAR INTERNET PAR COURRIER

De préférence par internet via le
formulaire électronique disponible sur
le site https://www.amf-france.org/
fr/le-mediateur™, rubrique « Saisir le
médiateur »

El
[=]

www.mediateur-ceidf.fr"
rubrigque «Déposer un dossier»

Médiateur de I'AMF - Autorité des Marchés Financiers -
17, Place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02

e Le médiateur de I'assurance pour les litiges portant exclusivement sur I'exécution d'un contrat
d'assurance, si vous restez mécontent de la décision de I'assureur malgré ses efforts pour vous

satisfaire.
PAR INTERNET PAR COURRIER
www.mediation-assurance.org" La Médiation de I’Assurance - TSA 50110 75441 Paris Cedex 09

* Le médiateur de la consommation est le médiateur qui a recu I'agrément de la CECMC. Pour en savoir plus sur la médiation de la consommation :
www.economie.gouv.fr/mediation-conso.
(1) Colt selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'accés internet.

-



BANQUE & ASSURANCES

Pour comprendre nos frais bancaires et accéder a nos conseils,
prenez rendez-vous avec votre conseiller sur :
www.caisse-epargne.fr
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Caisse d'Epargne et de Prévoyance lle-de-France — 26/28 rue Neuve Tolbiac — CS 91344 — 75633 PARIS CEDEX 13 — Banque Coopérative régie par les articles L 512-85
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CONDITIONS ET TARIFS
des opérations et services
bancaires aux particuliers

Au 1°¢ janvier 2027

Prix en euros (sauf indication contraire),
exprimés taxes incluses lorsque celles-ci sont dues.




Une bangque proche,
par nature

Banque coopérative ancrée dans ['lle-de-France, la Caisse d’Epargne
lle-de-France vous accompagne au quotidien.

Nous sommes engagés depuis plusieurs années dans une démarche
visant a améliorer nos supports tarifaires avec une approche
pédagogique grace a l'ajout de définitions, de A savoir, mais également
en travaillant sur I'accessibilité des plaquettes avec des contrastes
gélevés, de polices simples et de grande taille.

Ce document vous indique les conditions et tarifs des opérations et
services bancaires appliqués a la clientéle des particuliers en vigueur
au 01,/01/2027. La Caisse d’Epargne fonde sa relation avec vous sur
la confiance et la transparence :

* A toute ouverture de compte nous vous remettons une Convention
précisant les conditions de fonctionnement des produits et services
qui lui sont rattachés. Dans le cas ou celle-ci ne vous aurait pas
encore été remise, vous pouvez vous la procurer aupres du conseiller
clientéle de votre agence Caisse d'Epargne.

¢ Nous vous laissons le choix de souscrire les produits ou services
que vous voulez associer a votre compte de dépo6t, soit dans le
cadre d'une offre groupée de services, soit dans le cadre d’'un
achat a l'unité.

Votre agence Caisse d’Epargne se tient a votre disposition pour vous
apporter toute information complémentaire et vous conseiller sur les
services les mieux adaptés a vos attentes.



Un meilleur accompagnement

de nos clients et sociétaires

O >
imE

Nos sociétaires peuvent
rejoindre gratuitement le Club
des Sociétaires et accéder a
une plateforme d’avantages pour
faire des économies.

Chiffres clés

700 000*

sociétaires

2,5M*

clients

*Selon le rapport d'activité 2025.
Distinctions 2025-2026

Distinguée pour son excellence,
engagée
a vos cotés

La Caisse d'Epargne reconnue

« Meilleur conseil Epargne ».

Labels d'excellence

L

Tous nos jeunes de 11 a 28 ans
bénéficient d’'une Formule Initial
et d’'une Option Internationale
« Séjour » gratuites.

Les clients majeurs accedent
a une large gamme d'ETFY et
a une offre d'investissement et
de conservation de cryptoactifs
via Hexarg®.

390"

agences

4 500"

collaborateurs

Mieux Vivre
Votre Argent

Pour la 40¢ édition, la Caisse d'Epargne décroche
un nombre record de distinctions avec la Corbeille
d'Honneur.

Ces distinctions sont attribuées par des organismes indépendants sur la base d'audits rigoureux, une
reconnaissance concrete de notre engagement au quotidien.

Protection
juridique

Habitation

Accidents Sécur' Famille

de la vie

(1) Exchange Traded Fund (ETF) signifie Fonds négocié en Bourse. Investir dans les produits financiers comporte des risques liés a la fluctuation des marchés
boursiers : ni le capital, ni le rendement ne sont garantis. Vous devez étre prét a accepter de perdre tout ou partie de I'épargne investie. L'attention des
investisseurs est attirée sur les liens capitalistiques existant entre BPCE, ses filiales et les distributeurs potentiels des ETF sur I'existence de risques de

conflits d'intéréts potentiels.

(2) Les crypto-actifs présentent un risque de volatilité élevée, un risque de perte en capital et sont exposés aux risques de cyberattaques et de vols. Les services
sur crypto-actifs sont fournis par Hexarg, partenaire de votre Caisse d'Epargne, entité du Groupe BPCE, agréé par I'AMF en tant que Prestataire de Services
sur Crypto-Actifs sous I'agrément numéro A2026-010. Service accessible directement depuis votre application Banxo et pouvant faire I'objet d'une facturation
additionnelle. Pour plus d'informations, les conditions tarifaires d'Hexarg sont accessibles en suivant ce lien : https://www.hexarg.com/politique-tarifaire



EXTRAIT STANDARD DES TARIFS 2027 AUX PARTICULIERS

(Liste nationale des services les plus représentatifs rattachés a un compte de paiement)

Les tarifs ci-dessous sont indiqués hors offre groupée de services (package) et hors promotion ou tarif
spécifique a une partie de la clientéle. Ces tarifs sont également repris dans les themes correspondants.

Liste des services Prix en euros

Abonnement a des services de banque a distance (internet, Gratuit
téléphone fixe, téléphone mobile, etc.)V : Direct Ecureuil (hors coit fournisseur d’acceés internet)
2,60 €/mois

Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation

du compte par SMS : AlertEcureuil soit pour information, 31,20 €/an

(hors colt opérateur téléphonique)

5,25 €/trimestre

(2)
Tenue de compte soit pour information 21,00 €/an

Fourniture d’une carte de débit, carte de paiement internationale :

e a débit immédiat : Carte CB Visa Classic 52,85 €/an
* a débit différé : Carte CB Visa Classic 52,85 €/an
e a débit immédiat et a autorisation quasi-systématique :
Carte CB Visa Classic a controle de solde 45,85 €/an
quasi-systématique®
e a débit immédiat et a autorisation systématique :
Carte CB Visa Classic a contrdle de solde systématique® 45,85 €/an
Retrait d'especes (cas de retrait en euro dans la zone euro 1,10 €/retrait

a un distributeur automatique d'un autre établissement
avec une carte de paiement internationale)

(a partir du 4¢ retrait/mois)

Cotisation a une offre d’assurance perte ou vol de moyens de
paiement : Assurance sur Compte®®

25,80 €/an®

Virement (cas d'un virement SEPA” occasionnel) :
® en agence

4,15 €/virement

e par internet Gratuit
Prélévement :

e frais par paiement d'un prélévement SEPA? Gratuit

e frais de mise en place d'un mandat de prélevement SEPA” Gratuit
Commission d'intervention 8,00 €/opération

avec un plafond de 80,00 €/mois

Afin d'assurer I'information de la clientele et du public sur les prix des produits et services liés a la gestion
d’'un compte de dép6t ou d'un compte de paiement, les établissements mettent a disposition sous forme
électronique sur leur site internet et en libre-service dans les locaux de réception du public, sur support
papier ou un support durable le document d’'information tarifaire prévu par l'article 1¢, Il de I'arrété du 5
septembre 2018. ) ) .

Ce document harmonisé presente la liste des services les plus représentatifs rattachés a un compte de
paiement telle que définie a I'article D312-1-1 A du Code Monétaire et Financier et I'offre groupée de service
la plus commercialisée ou les offres groupées de services en cours de commercialisation.

Glossaire

Pour les termes qui font 'objet de cet icone =, vous pouvez vous référer aux glossaires des principaux
termes utilisés dans le secteur financier sur le site du Comité Consultatif du Secteur Financier (https://
www.ccsfin.fr/informations-pratiques/glossaires).

1) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

2) Ces frais sont inclus dans les offres groupées de services.

3) La carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.

4) Cette carte est uniquement commercialisée dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation
de Fragilité financiére) et auprés des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans.

(5) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(6) Tarif en vigueur au 01/01/2027.

(7) SEPA, voir définition en page 52.

(
(
(
(
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Ouverture, fonctionnement
et suivi de votre compte

Ouverture, transformation, cloture

m Ouverture/Cloture d'un compte de déPOt......ccueeiiiiiiiie e Gratuit
m Service d’aide & la mobilité bancaire  (DOMIIIS) ...ovoveveveeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
- liste de vos opérations récurrentes et automatiques sur les 13 derniers mois .. Gratuit
mVirement de cloture du compte de dépot.......ccevviieciieiiie e Gratuit
m Ouverture/Cloture d'un compte de dépdt dédié au Service Ma Tirelire® ........coceevvvveevveeenenn. Gratuit
Service Ma Tirelire adossé a un compte de dépot dédié, disponible au sein de l'espace banque
a distance du client, permettant de mettre progressivement de I'argent de c6té pour un projet
personnel a court terme.

Relevés de compte

Selon périodicité Papier Electronique®
Mensuelle Gratuit Gratuit
Autre périodicité 2,00 €/relevé supplémentaire Gratuit
mRelevé annuel de frais B ..o, Gratuit
mRelevé de compte mensuel en braille .........cooveeiiiiiecce e Gratuit

Tenue de compte

u Tenue de compte® I de dépot (hors offres groupées de service) [11/25 ans[eJETNN . 5,25 €/trimestre
mFrais de tenue et de gestion de compte de dépét inactif...................... 30,00 €/an dans la limite
du solde créditeur du compte®®

Définition Q
Compte inactif au sens de l'article L312-19 du Code Monétaire

et Financier

Un compte est considéré comme inactif a I'issue d’'une période au cours de laquelle les deux

conditions suivantes sont remplies :

1) Le compte n'a fait I'objet d'aucune opération, hors inscription d’intéréts et de frais et commissions
de toutes natures ou versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance
durant une période de 12 mois pour les comptes de dépot et de 5 ans pour les comptes titres,
comptes sur livret et les livrets d'épargne réglementés.

2) Le titulaire du compte, son représentant légal ou la personne habilitée par lui ne s'est pas
manifesté, sous quelque forme que ce soit, ni n'a effectué aucune opération sur un autre compte
ouvert a son nom dans les livres de I'établissement.

1) Sous réserve de commercialisation.

2) Sous réserve de la souscription au service e-Documents.

3) Ces frais sont inclus dans les offres groupées de services.

4) Le montant des frais et commissions prélevés annuellement sur un compte de dépot inactif est plafonné par arrété ministériel.

(
(
(
(
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Services en agence

VERSEMENT, RETRAIT

mVersement d'especes au guichet de votre agence ou au Distributeur Automatique de Billets (DAB)
Caisse d'Epargne lle-de-FranCe. .......oouei it Gratuit
mRetrait d'especes avec une carte a usage unique :
- retrait d'espéces dans I'agence de domiciliation

> clients non titulaires d’'une carte bancaire..........cccooevveiiiiiiie e Gratuit
> clients titulaires d’'une carte bancaire non valide ou dont le plafond de retrait
LTS Ao [=T T Y= USSP SSSRPR Gratuit
> clients titulaires d'une carte bancaire dont le plafond de retrait
N'ESE PAS ATEEINT....ei i 5,00 €/retrait
- retrait d’espéces dans une autre agence que celle de domiciliation
ou dans une autre Caisse A’'EPArgne........ccceevveeeiieeeieieeeie e 5,00 €/retrait
mRetrait d'especes au guichet agence d'une autre banque
du réseau CaisSse A'EPArgNe.......cccueeiieeiiie et 5,00 €/retrait
AUTRES SERVICES
mDélivrance d'un Relevé d'ldentité Bancaire (IBAN-BIC) ........cccveevvieiiiiiiie e Gratuit
m Service opérations courantes illimitées 2,60 €/mois
- virements SEPAY occasionnels ou permanents tous canaux
- recherche de document(s)
- réédition du code confidentiel de la ou des carte(s) détenue(s) par le titulaire
- émission de cheque(s) de banque
COFFRE-FORT
mFrais de location de coffre-fort (selon contenance)........ccccevveveeviciennns De 65,00 € a 180,00 €/an
mExtension de garantie............. De 75,00 € a 250,00 €/an selon le niveau de garanties choisi
mFrais d'ouverture forcée d'un coffre-fort (tous motifs) .........ccceeevvveennenns Frais réels par ouverture
Définition Q
IBAN-BIC

L’IBAN (International Bank Account Number) et le BIC (Bank Identifier Code) correspondent a vos
coordonnées bancaires au niveau international. LIBAN est indispensable pour traiter correctement en
mode automatique tout virement a destination ou en provenance de I'étranger. Pour les opérations
nationales ou transfrontalieres, vous pouvez fournir uniquement votre IBAN et celui du débiteur/
bénéficiaire dans votre ordre de paiement.

(1) SEPA, voir définition en page 52.



Services bancaires de base®) . ... ..o Gratuit

mL'ouverture, la tenue et la cléture du compte

mUn changement d'adresse par an

mLa délivrance a la demande de Relevés d’'ldentité Bancaire

mLa domiciliation de virements bancaires

mLa fourniture mensuelle d’'un relevé des opérations effectuées sur le compte

ml'encaissement de chéques et de virements bancaires

mPrélévement (frais par paiement d'un prélevement SEPA®), titre interbancaire de paiement SEPA®
ou virement bancaire SEPA®@, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance

m'abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile, etc.)®
Direct Ecureuil

mles dépots et les retraits d'especes au guichet de I'organisme teneur de compte

mLa fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique) permettant
notamment le paiement d'opérations sur internet et le retrait d'espéces dans I'Union Européenne

mDeux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les
mémes services

mLa réalisation des opérations de caisse

A savoir
Les bénéficiaires des Services Bancaires de Base bénéficient d’'un plafonnement mensuel

des commissions d'intervention (page 29) ainsi que d'une réduction et d'un plafonnement
des frais de rejet de préléevement pour défaut de provision (page 31).

Les prestations de base®

mLouverture et 1a cloture du COMPLE....cci i Gratuit
mUn changement d’adreSSe Par @N........cocuiieioiiiiiee e Gratuit
mla délivrance a la demande de Relevés d'ldentité Bancaire..........cccveecveeeiieeiieeiiiee e, Gratuit

mLa domiciliation de virements DanCaires ........ccueeeiiiiiieeeciieee e Gratuit
mLa fourniture mensuelle d’'un relevé des opérations effectuées sur le compte.......cccoeveee.. Gratuit
mlLatenue du compte .o Cf. Tarif indiqué dans cette brochure
m'encaissement de chéques et de virements bancaires..........cccceeeeiiiiee i, Gratuit

mPrélévement (frais par paiement d'un prélévement SEPA@), titre interbancaire

de paiement SEPA? ou virement bancaire SEPA®), ce dernier pouvant étre réalisé

aux guichets ou a distance.......ccovveeeiiieiiiiiiee e Cf. Tarif indiqué dans cette brochure
ml’abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile, etc.)®

DIFECT ECUMBUIL...eeeieeiee et e e et e e e et ae e e e eaaeeas Gratuit
mles dépots et les retraits d'especes au guichet et aux distributeurs automatiques

Ae 1a DANQUE.....vvviiiiiieeeee e Cf. Tarif indiqué dans cette brochure
mLa fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique)

permettant notamment le paiement d'opérations sur internet et le retrait

d’'espéces dans I'Union Européenne.........cccccvvvvvveeeeeeeennn. Cf. Tarif indiqué dans cette brochure

(1) Services définis a I'article D312-5-1 du Code Monétaire et Financier, offerts dans le cadre du droit au compte + prévu alarticle L312-1 du méme code.
Ces prestations ne constituent pas une offre groupée de services.

(2) SEPA, voir définition en page 52.

(3) Hors virement SEPA instantané.

(4) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(5) Au sens des articles L312-1 et D312-5 du Code Monétaire et Financier (ces prestations ne constituent pas une offre groupée de services).
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Banque a distance

BDIFECE ECUIEUIL..........eviiiie e e eaaae e Gratuit
Abonnement a des services de banque a distance (internet®, téléphone fixe®, téléphone mobile'?, etc.)®.

me-Documents Gratuit
Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique
de maniere sécurisée dans I'espace de banque a distance®.

BSGCUI'PASS ...ttt ae e ae e raa s Gratuit
Dispositif d’authentification forte permettant d'accéder aux comptes en ligne et de réaliser
des opérations bancaires de facon sécurisée.

mAgrégation de COMPEES!®) ............oooiviiiiiiie e Gratuit
Service d'informations consolidées concernant un ou plusieurs comptes ouvert(s) auprés d’une ou
plusieurs autres banque(s), disponible sur I'espace de banque a distance du client.

mService de sécurisation des opérations en ligne (SOL)"”
(fonctionne avec une carte bancaire Caisse d’Epargne dont le client est titulaire)

- adhésion au service SOL SMS 0U SOL CAP ....c.vveiveeeee et Gratuit
S BCEBUI CAP e et e e ta e aeas Gratuit
u Coffre-fort numérique®(18/25ans RN . ... ..., 1,20 €/mois

Espace de stockage sécurisé pour déposer, recevoir et classer des documents personnels et/ou
professionnels.

BWEDPIOTEXION ..ot Gratuit
Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile,
SMS, etc.)® réservés aux représentants légaux des personnes protégées.

BIMONEYPIECH ... e Gratuit
Service sécurisé disponible sur internet ou a partir d'une application mobile, dédié a I'analyse
budgétaire et patrimoniale, incluant un service d'agrégation de comptes, des indicateurs et alertes
patrimoniales réservé a la clientele Banque Privée.

mAlertEcureuil - Abonnement a des i roduits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS

- formule individuelle [11/25 ans IR ... 2,60 €/mois

soit pour information, 31,20 €/an®

B (o g aa (V1 1= a1 SRR 4,05 €/mois

soit pour information, 48,60 €/an®®

mLibre-Service ECUreUIl..............ccoooiiiiiii i Gratuit

Service permettant d’effectuer des opérations courantes sur tous les distributeurs Caisse d’Epargne.
mRéglement SEPAmail

- réponse a une demande de regIEMENT ......coviiiiiiiiiiie e Gratuit

- émission d'un virement SEPA®9 via Réglement SEPAMaIl ......ccovevveiiiiiiiececcce e, Gratuit

mService Mes alertes.............ccccovveeveeiceeciie e .Gratuit

Abonnement a des produits offrant des alertes en temps réel sur la situation du compte :
- notification hors application mobile®
- par email
- via Banxo®

1) Hors coit de votre fournisseur d'acces.

2) Codt d'un appel local a partir d'un poste fixe.

3) Selon équipement et systeme d'exploitation.

4) Les services soulignés correspondent & ceux proposés dans Direct Ecureuil.

5) Sous réserve de la disponibilité des documents en format numérique.

6) Sous réserve de disponibilité.

7) Sous réserve d'avoir communiqué votre numéro de téléphone mobile a votre agence.

8) Hors codt du fournisseur d'acces internet. Service non commercialisé auprés des mineurs.
9) Hors codt opérateur téléphonique.

(
(
(
(
(
(
(
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(10) SEPA, voir définition en page 52.



Pilotage de la carte bancaire depuis I'espace de banque a distance!?

m Consultation du code confIdentiel®...........ciiiiiiiiiie e Gratuit
mActivation de la version digitale de la carte, voir les données de la carte® .........ccoeevvveennen. Gratuit
mVerrouillage/déverrouillage temporaire de la Carte .......cooovveeeiiiieiciciiiee e Gratuit

m Opposition en ligne de la carte en cas de vol, perte, opération frauduleuse.. .Gratuit

mAugmentation temporaire des plafonds de paiement et retrait (3 fois/an maximum)' Gratuit
mDésactivation/activation des paiements a distanCe .........cccceovieiiiiiiiic i Gratuit
mDésactivation/activation des paiements et retraits a I'étranger........ccocceevviiiiiiinc i, Gratuit

Des fonctionnalités digitales pour accompagner son enfant mineur détenteur d’'une carte CB
Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique'® dans la gestion de son budget®.

m Modification permanente (a la hausse ou a la baisse) des plafonds de paiement
et de retrait de la carte bancaire de I'enfant MIiNEUY .....c.coevveeiiiiiiiie e, Gratuit
mDésactivation/activation des retraits d'especes de la carte bancaire de I'enfant mineur Gratuit

(1) Sous réserve d'étre abonné aux services de banque a distance de votre banque.
(2) Sous réserve, dans certains cas, d'éligibilité et/ou d'étre équipé de Sécur'Pass.
(3) Fonctionnalité uniquement disponible sur nos applications mobiles.

(4) La Carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.



Vos moyens _
et operations de paiement

Cartes (cotisation annuelle, hors offres groupées de services)

Définition Q
Fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement internationale

a débit différé)

['établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque
opération effectuée a l'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte
du client, a une date convenue. Elle permet également d'effectuer des retraits qui sont débités au
jour le jour sur le compte.

Fourniture d’'une carte de deébit (carte de paiement internationale
a débit immédiat)
|'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque

opération effectuée a I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte
du client, au jour le jour.

Fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement internationale

a débit immédiat et a autorisation quasi-systématique)

['établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque
opération effectuée a I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte
du client, aprées vérification automatique et systématique du solde (ou provision) disponible sur son
compte. Toutefois, par exception, certaines opérations de paiement pourront étre réalisées sans
controle du solde (par exemple : péages d'autoroutes ou de certains parkings...). Cette carte est
commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.

Fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement internationale
a débit immédiat et a autorisation systématique)

|'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de chaque
opération effectuée a I'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte
du client, apres vérification automatique et systématique du solde (ou provision) disponible sur
son compte. Cette carte est uniquement commercialisée dans le cadre des Services Bancaires
de Base, de I'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité financiere) et
aupres des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans.

COTISATION CARTE

Cartes de retrait
mCarte Nomea des majeurs et mineurs Proteges .....covvveveiieeiieieeieese e 26,55 €/an
m Carte Equilibra sans code™ des majeurs proteges .......cuvvveeveeeiieeiiieeiiiee e cie e 26,55 €/an
O T G (o] 1 o T LTSS UPRURRRPP Gratuit

(1) Carte de retrait utilisable uniquement dans les distributeurs de sa banque et destinée a la clientéle sous mesure de protection (majeurs protégés)
(2) Carte de retrait adossée a un livret d'épargne pour les clients mineurs et majeurs.



Cartes de paiement

Visa Visa Visa CBVisa CB Visa Classic CB Visa Classic
Infinite®™® Platinum® Premier® Classic/? a controle de a controle
Cartes solde quasi- systématique®®
(tarif annuel) systématique®
(18/25 ans VKA 11/25 ans KA

Fourniture d’une

carte de débit

(carte de paiement 368,55 € 234,50 € 162,00 € 52,85 €
internationale a

débit différé)

Fourniture d'une

carte de débit

(carte de paiement 162,00 € 52,85 €
internationale a

débit immédiat)

Fourniture d’'une

carte de débit

(carte de paiement

internationale a 45,85 €
débit immédiat

et a autorisation

quasi-systématique)

Fourniture d’une

carte de débit

(carte de paiement

internationale a 45,85 €
débit immédiat

a autorisation

systématique)

Cartes de débit/crédit (carte associée a un crédit renouvelable)®

Cartes Visa Platinum  Visa Premier CB Visa Classic
(tarif annuel) Izicarte Izicarte Izicarte
[18/25 ans [EVEA
Fourniture d'une carte de paiement Non disponible 162,00 € 52,85 €
internationale a débit immédiat
Fourmtu_re d une cgr_te t_jelpa,nement 234,50 € 162,00 € 52,85 €

internationale a débit différé

A savoir LY
En payant avec une carte Visa Izicarte ou Visa Infinite, vous pouvez bénéficier d’'une garantie @

achat et en cas de panne d’une extension de garantie constructeur supplémentaire sur vos
appareils®.

(1) Carte non commercialisée auprés des mineurs.

(2) La Carte CB Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprés des mineurs.

(3) La carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.

(4) Cette carte est uniquement commercialisée dans le cadre des Services Bancaires de Base, de I'OCF (Offre d'accompagnement de la Clientele en situation
de Fragilité financiére) et aupres des majeurs protégés et des mineurs a partir de 11 ans.

(5) Sous réserve d'acceptation du crédit renouvelable par BPCE Financement et aprés expiration du délai légal de rétractation. Carte permettant de payersu\l au
comptant comme une carte de paiement classique, soit a crédit par I'utilisation du crédit renouvelable associé. Carte non commercialisée auprés des mineurs.

(6) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances selon limites, conditions et exclusions prévues dans les

engagements contractuels en vigueur.



A savoir
Avec le débit différé, vos paiements par carte sont regroupés et prélevés sur votre compte
une seule fois par mois : tous les paiements effectués entre le 1¢" et le 30 (ou 31) du

mois sont débités du compte le 4 du mois suivant (ou jour ouvré suivant). C'est ce qu'on appelle
I'encours des paiements par carte. Contrairement aux paiements, les retraits d’especes réalisés aux
distributeurs automatiques de billets et aux guichets sont débités immédiatement de votre compte.

PAIEMENT PAR CARTE

mPaiement par carte bancaire en euro en France et dans 'EEEY ..........ccooovviiiiiiiviieecieeen, Gratuit
mDates relatives aux opérations de paiement par carte bancaire a débit différé
- date d'arrété de compte? Le dernier jour du mois

- date de ValBUr®) ... s Le 4 du mois suivant
- date de débit des factures™ .........coeevieeiiie e Le 4 du mois suivant
RETRAIT D’ESPECES

Retrait d’'espéces en euros
mRetrait d'espéces au distributeur automatique de billets Caisse d’Epargne (cas d'un retrait a un
distributeur automatique de 12 banquUe) ......cc.eeeeeiiiiii e Gratuit
mRetrait d'espéces (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d’un
autre établissement avec une carte de paiement internationale)
Des frais peuvent étre prélevés par des banques de la zone euro lors d'un retrait effectué sur leur
distributeur.

Offre Offre Sans offre Offre groupée
groupée de groupée groupée de services :
Cart services : de services : de services Formule Confort,
artes Futéo ou Formule Initial, Formule Optimal,
Solution 16-17 ENJOY Bouquet Liberteé,
Satellis
_c%?\t¥gslg géagg'@: 6 retraits 3 retraits 3 retraits
uasi-systématique® / gratuits/mois gratuits/mois gratuits/mois
T e au-dela au-dela  au-dela par Gratuit
A é/B Visa quassii: /Visa par opération par opération opération
Classic lzicarte 1,10 € 1,10€ 1,10 €
3 rqtr/aits .
. . . . gratuits/mois
Visa Eremier/ Visa Premier Gratuit - au-dela par Gratuit
opération
- Visa Platinum /
Visa Platinum lzicarte Gratuit - Gratuit Gratuit

- Visa Infinite

mRetrait d’especes (cas de retrait en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d’'un autre
établissement avec une carte de paiement internationale) pour les clients détenteurs de I'offre
Services Bancaires de Base, OCF (Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité
financiere) et 1es MaJeUrs PrOtEEES. ... Gratuit

(1) Voir détail zone EEE page 52.

(2) Date a laquelle la Caisse d'Epargne arréte le cumul des factures du client enregistrées dans leur ordre chronologique.

(3) Date de référence servant au calcul des intéréts débiteurs ou créditeurs. .

(4) Date a laquelle la Caisse d’Epargne débite le compte du client du montant total des factures cumulées depuis le dernier débit. A cette date, le solde du
compte doit &tre suffisamment provisionné pour permettre le débit.

(5) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans. La Carte CB Visa Classic a
contréle de solde systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 11 ans.




mRetrait d'espéeces avec une carte a usage unique :
- retrait d'especes dans I'agence de domiciliation
> clients non titulaires d'une carte banCaire.........cccceevveeeeee e Gratuit
> clients titulaires d’une carte bancaire non valide ou dont le plafond de retrait est dépassé.....Gratuit
> clients titulaires d'une carte bancaire dont le plafond de retrait n'est pas atteint........ 5,00 €/retrait
- retrait d'espéces dans une autre agence que celle de domiciliation ou dans une autre Caisse

[0 0T T = TSP 5,00 €/retrait
mRetrait SMSY (retrait d'especes sans carte bancaire au distributeur automatique de billets d'une
CaISSE A EPAIENE)....iiiieiiieie ettt ettt ettt ettt et e et e e e b e et e e st e e ae et e erae et e sreeanes Gratuit
m Retrait d'espéces au guichet agence d’une autre banque du réseau Caisse d’Epargne ....5,00 €/retrait
mService retraits déplaces MllMITES ......oiiivii i 1,50 €/mois

Retraits illimités en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d'un autre établissement
avec une carte de paiement internationale.

LES AUTRES SERVICES CARTE

BSEIVICE B-CalteS . uuiiiiiiiiii it 1,00 €/mois soit 12,00 €/an
(paiement sécurisé sur internet sans avoir a communiquer les données de sa carte bancaire ;
service disponible depuis I'application mobile®)

m Solutions de paiement mobile® agréées par la Caisse d’'Epargne......cccccevveeveeeviveeiiveeninnn, Gratuit

BSEIVICE ClICK 10 PAY 1eiutiiiiiit ettt et e e e e e nnaesreens Gratuit
Simplifier vos paiements en ligne par internet auprés des e-commercants partenaires en évitant de
renseigner les données de votre carte bancaire.

mRéédition du code confidentiel de 1a Carte........ovvvveieeeciecce e 8,65 €
mRefabrication de la carte avant €ChEaNCe........c.uevviiciieie e 12,30 €
mMise en place d'un plafond exceptionnel de retraits d'espéces et de paiements®

B LI T= (Y 11T SRR

mFrais d'envoi de carte en recommandé..
mFrais d'envoi de carte a l'international ..........ccccveeiiiiiic i

(1) Sous réserve de disponibilité dans votre Caisse d'Epargne.

(2) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne, d'étre abonné aux services de banque a distance et d'étre équipé de Sécur'Pass.

(3) Ces solutions sont disponibles auprés des clients particuliers équipés d'un smartphone et/ou montre compatible et porteurs de cartes de paiement
Particuliers. Voir les cartes éligibles, les appareils compatibles et les autres conditions générales d'utilisation de la carte Caisse d'Epargne dans les
solutions de paiement mobile Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay, SwatchPAY!, Garmin Pay disponibles au 1°" janvier 2027, sur le site www.caisse-
epargne.fr ou auprés de votre agence.

(4) Sous réserve d'acceptation et d'éligibilité.



Virements!!)

RECEPTION D’UN VIREMENT SEPA®

= Réception d’un virement SEPA? # occasionnel ou permanent
mDemande de rejet de virement........ccooiviiiiiic e
= Confirmation de réception de virement

EMISSION D'UN VIREMENT SEPA®!
Frais par virement vers un compte du réseau Caisse d’Epargne

Au guichet de Via I'espace
I'agence (ou par client (internet ou
téléphone) application mobile)

Virement (cas d’un virement SEPA? occasionnel)

Frais par virement SEPA@ classique Gratuit Gratuit
Frais par virement SEPA? instantané Gratuit Gratuit
Emission d’un virement SEPA® (cas d’un virement
2
SEPA pgrmanent) Gratuit Gratuit
Frais par virement permanent
Frais par virement vers un autre établissement bancaire
Au guichet de Via I'espace

I'agence (ou par client (internet ou
téléphone) application mobile)

Virement (cas d’un virement SEPA? occasionnel)

Frais par virement SEPA@ classique 4,15 €/virement Gratuit
Frais par virement SEPA? instantané 4,15 €/virement Gratuit
Emission d’un virement SEPA® (cas d’un virement

SEPA® permanent) 2,55 €/virement Gratuit

Frais par virement permanent

Autres opérations

mVirement (cas d’un virement SEPA®@ occasionnel) valeur Jour au guichet de I'agence®....... 15,20 €

BSEIVICE WEBIO .ottt et e e e e e e e et e e e e e aba e e e e eabeeaeeeaaaaeeean Gratuit
Service permettant d'effectuer des virements SEPA@ instantanés occasionnels avec un numéro de
téléphone mobile ou une adresse email ou un QR code Wero. Les fonctionnalités du service Wero
sont I'envoi d'argent, la demande d'argent et le paiement en ligne.

mFrais d'intervention (demande de retour de fonds, d'avis de sort,
de correction de date de valeur)

(1) Virements en euros réalisés dans la zone EEE (voir détail zone EEE page 52). Pour les virements en devises hors euro ou impliquant un pays hors de I'EEE,
se reporter a la rubrique « Opérations internationales », page 46.

(2) SEPA, voir définition en page 52.

(3) Hors virement SEPA instantané.


https://www.banque-france.fr/fr/comites-consultatifs/ccsf/glossaire-du-ccsf

Prélevements SEPA/TIPSEPA™)

mFrais de mise en place d’'un mandat de prélevement SEPA®@

(y compris modification du compte de prélévement des échéances de prét) Gratuit
mFrais par paiement d'un prélévement SEPA@ ...........ccovveiiiiiie e Gratuit
mRévocation d'une (ou plusieurs) échéance(s) de prélevements.. Gratuit
mFrais de révocation d’'un mandat de prélevement SEPA@ .. ......coiiiiiiiiii e Gratuit

Au guichet de Via I'espace
I'agence ou par client (internet ou
teléconseiller application mobile)

Retrait de consentement/Ajout d’'un émetteur sur

. . . - Gratuit Gratuit
sa liste noire (créanciers non autorisés)

Ajout d'un émetteur a sa liste blanche avec ou
sans limitation du montant et de la périodicité des 15,25 € Non disponible
prélévements autorisés (par couple ICS/RUM ou ICS)

mPaiement d'un Titre Interbancaire de Paiement (TIPSEPA@) ..........covvveecieicieeeee e Gratuit
Définition @\
ICS (Identifiant Créancier SEPA®)

Il remplace le Numéro National émetteur (NNE). Il est obligatoire pour un créancier lors de I'émission
des ordres de prélevement SEPA@. || est délivré par la Banque de France via la demande de la
banque du créancier.

RUM (Référence Unique de Mandat)
A chaque mandat est attribuée une RUM par le créancier. Cette donnée est obligatoire.

Liste noire

Le client donne instruction a la Caisse d’Epargne de bloquer tout préléevement SEPA? provenant
d'un (ou plusieurs) créancier(s). Il peut préciser le(s) mandat(s) concerné(s). Tout prélevement SEPA®?
émis par un créancier que le client a désigné se présentant au débit de son compte de dépdt est
rejeté par la Caisse d’Epargne. Ce blocage est effectif pour les prélevements dont I'échéance est
postérieure a la date du jour.

Liste blanche

Le client donne instruction a la Caisse d’Epargne de ne payer, sur son compte, que les prélévements
SEPA@, émis par un (ou plusieurs) créancier(s). Il peut préciser le(s) mandat(s) concerné(s). Le client
peut également préciser s'il souhaite mettre en place une limitation de montant et périodicité pour
tout prélevement SEPA®@ émis par un (ou plusieurs) créancier(s). Ces blocages sont effectifs pour
les prélevements dont I'échéance est postérieure a la date du jour.

(1) Prélevement SEPA en euros dans la zone SEPA (voir définition de la zone SEPA en page 52).
(2) SEPA, voir définition en page 52.



Chéques

B CNEGUIBE ettt ettt ettt e et et et e e ae e te et et e nreeaaeenreen Gratuit
mMise a disposition de ChEqUIEr @ 'aBENCE ........vveiiiiiiie e Gratuit
BREMISE B CREGUE(S) ..ttt et e et e et e et et esreseneesreeeteeseeans Gratuit

Remise de cheque(s) compensable en France : date de valeur = J + 1 ouvré®
(J : date de comptabilisation). Soumis a délai d’encaissement ou d’'indisponibilité (voir Conditions
Générales de la Convention de Compte de Dépot)

= Remise de cheque(s) sur compte d'épargne, Soumis a délai d’encaissement ou d'indisponibilité

(voir Conditions Générales des Comptes d’'EPargne) .........ccoovviinieniiniinnnsce, Gratuit
= Emission d’un chéque de banque en agence sur compte de dépot ou livret (hors Livret A)... 14,50 €
mEmission d’'un chéque de banque en agence sur Livret A Gratuit
mPaiement d'Un ChEQUE ....eeeveee e Gratuit
mRenouvellement automatique de ChEQUIET ....cvvveiivc i Gratuit
mFrais d'envoi de chéquier a domicile

- envoi par lettre recomMmMandEe......c..evieicvieii i 8,65 €/chéquier
- €NVOI PAr COUITIEN SIMPIER ..o ittt e srne e aeeenea s Gratuit
- envoi a l'international. ... Nous consulter
mFrais de destruction de chéquier en cas de non retrait du chéquier dans les 2 mois ... 7,50 €/chéquier
Définition Q
La date de valeur

La date de référence qui sert au calcul des intéréts créditeurs ou débiteurs (agios).

Délai d’encaissement

La banque du tireur du cheque bénéficie d'un délai pendant lequel elle peut en refuser le paiement.
Lorsque vous remettez un chéque a I'encaissement, la Caisse d’Epargne vous consent en général
une avance en créditant votre compte de la somme correspondant au montant du chéque. Cette
somme est alors disponible des que I'écriture de crédit apparait sur votre compte. Toutefois, la
Caisse d’Epargne peut refuser de consentir une telle avance sur un chéque remis a I'encaissement,
conformément aux Conditions Générales de la Convention de Compte de Dépét.

OPPOSITIONS SUR CHEQUE

mFrais d'opposition cheque(s) par FEmetteur .........ooovvvvvriiciieee e 14,00 €/chéque
mFrais d'opposition chéquier(s) par 'émetteur .......ccccovvvevvie e 22,95 €/chéquier

Offre retirée de la commercialisation
m Carte de retrait EUFISERV sur compte de dépot......ccoovvrviiiieieiiiiiieeciiieeees 24,75 €/an

(1) Jour ouvré : jour effectivement travaillé par la Banque, du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques
remis le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).
(2) La Caisse d'Epargne lle-de-France se réserve le droit de suspendre ce service pour raison de sécurité.



Offres groupées de services

Les Formules

A savoir

La Formule Famille, une cotisation mensuelle unique et avantageuse pour tous les comptes
de la famille. Chaque membre posséde son propre compte et sa propre carte bancaire.

Ces offres sont composées des services suivants :
FORMULE INITIAL (COTISATION MENSUELLE)

CB Visa Classic a controle de  CB Visa Classic'* ou CB Visa
solde quasi-systématique®/ Classic IZICARTE® Débit

Cartes bancaires systématique® Immeédiat ou Débit Différé®

disponibles®?

* Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone
fixe, téléphone mobile, etc.)”’ : Direct Ecureuil™
* Le service e-Documents dont le relevé de compte mensuel électronique*
* Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du
bom;r)]tg par SMSd: AIert(IiZCLirr]eun e i nostaux}®
: ; e Un chéquier sur demande (hors frais d’envoi postaux)©©”
/('j\Utrel‘? Sffr\”ces inclus e Les services Eparfix ou Eparplus ) ) B
ans lotire * L'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées
par la Caisse d’Epargne*
¢ Tenue de compte ) )
e Des retraits d'espéces aux distributeurs automatiques du réseau Caisse
d’Epargne et 3 retraits d’espéces aux distributeurs automatiques des
autres banques (hors réseau Caisse d’Epargne) situés en zone euro

Formule Famille®® 13,80 €/mois
Formule Individuelle®@% 7,05 €/mois

Formule Individuelle
Jeunes (jusqu'a 28 ans)

Professionnels? 50 % de réduction

Gratuit

A savoir : avantage tarifaire

Les clients détenteurs de I'offre Formule Initial bénéficient de la gratuité des frais de mise
en place d'une autorisation de découvert®,

* Services gratuits a l'unité.

(1) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d'un compte de dép6t (un compte individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont
titulaires d'un compte de dépdt. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée a leur age.

(2) Parmi les cartes disponibles : si Formule Individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint et au maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs. Pour les enfants jusqu’a 28 ans : une carte adaptée a |'age par enfant bénéficiaire.

(3) La carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans. La carte CB Visa Classic a
contrle de solde systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 11 ans.

(4) La carte CB Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions auprées des mineurs.

(5) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(6) La carte CB Visa Classic a débit différé n'est pas commercialisée auprés des mineurs.

(7) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(8) A I'exception des clients mineurs.

(9) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(10) Si fourniture d’une 2¢ carte au choix d'un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(11) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commergants, dirigeants d'entreprise, dgés d'au moins 18 ans, titulaires d'un compte de dépot

destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant, assorti d'une offre groupée de services Labelis, Labelis Santé, Libre Convergence ou
Franchise et Vous, et destiné a leur activité professionnelle.



FORMULE CONFORT (COTISATION MENSUELLE)

CB Visa Classic CB Visa Classic® Visa Premier®
a contréle de ou CB Visa Classic ou Visa Premier
Cartes bancaires solde quasi- IZICARTE™ Débit IZICARTE"“ Débit
disponibles® systématique”/  Immédiat ou Débit Immeédiat ou Débit
p systématique® Différé® Différeé
* Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone
fixe, téléphone mobile, etc.)® : Direct Ecureuil”
¢ Le service e-Documents dont le releve de compte mensuel électronique™
* Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du
compte par SMS : AlertEcureuil .
* Un chéquier sur demande (hors frais d’envoi postaux)”®"
o * Les services Eparfix ou Eparplus ; )
Autres services inclus e |'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées
dans l'offre par la Caisse d’Epargne*
e Tenue de compte o )
* Des retraits d'especes aux distributeurs automatiques du réseau
Caisse d'Epargne et des autres banques (hors réseau Caisse d’'Epargne)
situés en zone euro
* Assurance sur Compte (assurance en cas de perte/vol des moyens
de paiements/vol d'espéces, perte et vol des papiers officiels et vol
des clés)®
Formule Famille®10 16,35 €/mois 22,25 €/mois
Formule Individuelle®™ 10,50 €/mois 16,35 €/mois
Formule Individuelle
Jeunes jusqu'a 28 ans 3,00 €/mois 4,00 €/mois

souscrite jusquau 31/12/21

Formule Individuelle
Jeunes jusqu’a 28 ans

souscrite & compter 4,00 €/mois 6,00 €/mois
du 01/01/22
Professionnels? 50 % de réduction

~

A savoir : avantages tarifaires
Les clients détenteurs de I'offre Formule Confort bénéficient de la gratuité des frais de

mise en place d'une autorisation de découvert® et de |'exonération des intéréts débiteurs
jusqu'a un solde débiteur de 500 euros, dans la limite de l'autorisation de découvert accordée®.

* Services gratuits a l'unité.

(1) Parmi les cartes disponibles : si Formule Individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint et au maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs, dont 2 Cartes Visa Premier (toute carte bancaire Visa Premier supplémentaire non comprise
dans une Formule Famille sera facturée 50 % du prix unitaire). Pour les enfants jusqu'a 28 ans : une carte adaptée a I'age par enfant bénéficiaire (une
Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique ou une Carte CB Visa Classic a contréle de solde systématique ou une Carte CB Visa Classic
ou une Carte CB Visa Classic lzicarte ou, le cas échéant, une Carte Visa Premier ou une Carte Visa Premier lzicarte).

(2) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans. La Carte CB Visa Classic a
contrdle de solde systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 11 ans.

(3) La Carte CB Visa Classic a debit immédiat est commercialisée sous certaines conditions aupres des mineurs.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(5) Les Cartes CB Visa Classic a débit différé et Visa Premier ne sont pas commercialisées auprés des mineurs.

(6) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(7) Al'exception des clients mineurs.

(8) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(9) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(10) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d’un compte de dépdt (un compte individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont
titulaires d'un compte de dépdt. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée a leur age.

(11) Si fourniture d'une 2¢ carte au choix d’un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(12) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, dirigeants d'entreprise, agés d'au moins 18 ans, titulaires d'un compte de dépot
destiné a leurs opérations a titre privé et d'un compte courant assorti d'une offre groupée de services Labelis, Labelis Santé, Libre Convergence ou
Franchise et Vous, et destiné a leur activité professionnelle.



FORMULE OPTIMAL (COTISATION MENSUELLE)

CB Visa Classic CB Visa Visa Visa Visa
a controle de Classic® ou Premier® ou Platinum® Infinite®
solde quasi- CB Visa Visa Premier  ou Visa Débit
systématique?/ Classic IZICARTE®“ Platinum Différe
. systématique®  |ZICARTE® Débit IZICARTE®"
Car_tes be_mcalres Débit Immédiat ou Débit Différé
disponibles!" Immeédiat ou Débit Différé
Débit Différée!>

e Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe,
téléphone mobile, etc.)® : Direct Ecureuil®

e | e service e-Documents dont le relevé de compte mensuel électronique*

e Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par
SMS : AlertEcureuil

e Un chéquier sur demande (hors frais d’envoi postaux)”®*

e | es services Eparfix ou Eparplus

e ['utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées par la
Caisse d'Epargne*

e Tenue de compte

e e service Option Internationale - Formule 3 Séjour +

¢ Des virements SEPA® instantanés (Instant Payment)

e Accés a un conseiller par téléphone sur des horaires étendus

e Assurance sur Compte (assurance en cas de perte/vol des moyens de
paiements/vol d'espéces, perte et vol des papiers officiels et vol des clés)1?

Autres services
inclus dans l'offre

Formule Famille®™ 31,55 €/mois 39,70 €/mois 51,45 €/mois

Formule
Individuelle®12

Formule Individuelle
Jeunes jusqu'a

28 ans souscrite
jusqu'au 31/12/21

Formule Individuelle
Jeunes jusqu'a 28 ans
souscrite a compter
du 01/01/22

Professionnels®?

23,40 €/mois 29,25 €/mois 40,95 €/mois

6,00 €/mois 8,00 €/mois

8,00 €/mois 10,00 €/mois

50 % de réduction

* Services gratuits a I'unité.

(1) Parmi les cartes disponibles : si Formule Individuelle, une carte bancaire. Si Formule Famille, une carte bancaire par compte ou 2 cartes pour un compte
joint et au maximum 4 cartes pour les parents souscripteurs dont 2 cartes haut de gamme (Visa Premier, Visa Platinum, Visa Infinite). Pour les parents,
toute carte bancaire haut de gamme (Visa Premier, Visa Platinum, Visa Infinite) non comprise dans une Formule Famille sera facturée 50 % du prix unitaire.
Pour les enfants jusqu'a 28 ans : une carte adaptée a |'age par enfant bénéficiaire (une Carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique ou
une Carte CB Visa Classic a contrdle de solde systématique ou une Carte CB Visa Classic ou une Carte CB Visa Classic lzicarte ou, le cas échéant, une
Carte Visa Premier ou une Carte Visa Premier Izicarte).

(2) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans. La Carte CB Visa Classic a
contrdle de solde systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 11 ans.

(3) La Carte CB Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions aupres des mineurs.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(5) Les Cartes CB Visa Classic a débit différé, Visa Premier, Visa Platinum et Visa Infinite ne sont pas commercialisées auprés des mineurs.

(6) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(7) Al'exception des clients mineurs.

(8) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(9) SEPA, voir définition en page 52.

(10) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(11) Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants
maximum), titulaires chacun d'un compte de dép6t (un compte individuel chacun ou un compte joint). Familles monoparentales, dont les membres sont
titulaires d'un compte de dépdt. Les enfants bénéficieront de la Formule Famille avec une carte adaptée a leur age.

(12) Si fourniture d’une 2¢ carte au choix d'un niveau équivalent ou inférieur : 50 % du prix unitaire de la carte facturé en supplément.

(13) Entrepreneurs individuels, professions libérales, artisans, commercants, dirigeants d'entreprise, agés d'au moins 18 ans, titulaires d'un compte de dépot
destiné a leurs opérations a titre privé et d’'un compte courant assorti d’une offre groupée de services Labelis, Labelis Santé, Libre Convergence ou
Franchise et Vous, et destiné a leur activité professionnelle.



A savoir : avantages tarifaires
Les clients détenteurs de I'offre Formule Optimal bénéficient de la gratuité des frais de

mise en place d'une autorisation de découvert® et de I'exonération des intéréts débiteurs
jusqu'a un solde débiteur de 1 000 euros, dans la limite de I'autorisation de découvert accordée®.

Enjoy
LOffre ENJOY oo 2,00 €/mois soit 24,00 €/an
C'est une offre groupée de services réservée aux clients de I'agence ENJOY. Elle ne peut pas étre
souscrite en agence. Ces clients ont accés a I'agence a distance ENJOY et aux espaces Libre-Service
Ecureuil uniguement. Elle est commercialisée aux personnes physiques majeures capables titulaires
d'un compte individuel. L'offre ENJOY comprend les produits et services suivants :
mLe service e-Documents dont le relevé de compte mensuel électronique®
mla tenue de compte
mFourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit immédiat) et a
autorisation quasi-systématique : Carte CB Visa Classic a controle de solde quasi-systématique®?
mUn chéquier (sur demande)®*
m'abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile,
etc.)® : Direct Ecureuil
mLibre-Service Ecureuil (service permettant d'effectuer des opérations courantes sur tous les
distributeurs et Bornes Libre-Service Caisse d’Epargne)*
mUn nombre illimité de retraits d'espéces aux distributeurs automatiques de billets dans le réseau
des Caisses d'Epargne*, 3 retraits d'espéces (cas de retrait en euro dans la zone euro a un
distributeur automatique d’'un autre établissement avec une carte de paiement internationale)
m'adhésion au service de Sécurisation des Opérations en Ligne et au dispositif d'authentification
forte Sécur'Pass*
mAbonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS : AlertEcureuil
formule individuelle
mLe service Retrait SMS (retrait d’'espéces sans carte bancaire au distributeur automatique de
billets d'une Caisse d’Epargne)*
mlLes virements (cas d'un virement SEPA® occasionnel) et prélevements (frais de mise en place d’un
mandat de prélevement SEPA®)via I'espace client (internet ou application mobile)*
mLes prestations suivantes liées a la carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique® :

- l'utilisation de la carte dans les solutions de paiement mobile agréées par la Caisse d’Epargne* ;

- la réédition du code confidentiel ;

- les frais d’'opposition (blocage) de la carte par le titulaire en cas de perte, vol ou usage
frauduleux* ;

- la re-fabrication de la carte avant échéance ;

- les fonctionnalités de gestion de la carte mises a disposition dans I'espace de banque a
distance sur internet et/ou sur I'application bancaire mobile* ('activation et la désactivation
des paiements a distance, l'activation et la désactivation des paiements et retraits a I'étranger,
le blocage temporaire de la carte, 'augmentation temporaire des plafonds de la carte - sous
réserve de disponibilité).

*Services gratuits a I'unité.

(1) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(2) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.
(3) Sous réserve d‘acceptation par la Caisse d'Epargne.

(4) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(5) SEPA, voir définition en page 52.



Tarifications spécifiques agence Enjoy

La réalisation de ses opérations sensibles a distance nécessite un traitement particulier lorsqu’elles
sont exécutées par un téléconseiller. Ces opérations peuvent étre effectuées gratuitement par le client
lui-méme via son espace personnel de banque a distance (Direct Ecureuil).

OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

Tenue de compte!”
mEdition du RIB/RICE 0U de I'BAN ......ooviiieiticcieee ettt 5,00 €

VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

Emission de virements SEPAM®
Frais par virement vers une autre banque

mFrais par virement occasionnel vers une autre banque..........ccocvveeeiiiiiie e 5,00 €
Autres opérations
mAjout/suppression d’'un bénéficiaire pour un Virement.........cccoecveeiiieeiee e 5,00 €

Offres Satellis
SATELLIS AUTONOMIE Il

Satellis Autonomie [I®' est une offre groupée de services® réservée aux personnes protégées
(majeures et mineures de plus de 12 ans) comprenant : un compte de dépét incluant la tenue de
compte et le relevé de compte, cotisation a une offre d’Assurance sur Compte®, un service d’épargne
automatique. Loffre met a disposition un chéquier sur demande destiné au gestionnaire et une
carte de retrait, nationale ou internationale, ou la fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement
internationale a débit immédiat et a autorisation systématique).

Cotisation a une offre groupée de services Satellis Autonomie Il

Carte Nomea - Carte Equilibra sans code des majeurs 3,85 €/mois soit 46,20 €/an
protégés® y .
Carte CB Visa classic a controle de solde systématique 4,60 €/mois soit 55,20 €/an

SATELLIS AUTONOMIE PLUS

Satellis Autonomie Plus est une offre groupée de services destinée aux représentants légaux
professionnels et familiaux comprenant : un compte de dépét* incluant la tenue de compte* et le relevé
de compte mensuel*, un abonnement a des services de banque a distance, ainsi qu'un chéquier?”
desting au geStioNNAINe. .. cccveeeieeeeeeeee e e e e e e e e e e e 1,60 €/mois soit 19,20 €/an®

A savoir : avantage tarifaire

Les clients détenteurs de l'offre Satellis Automie Plus bénéficient de la gratuité des frais de
mise en place d'une autorisation de découvert®?.

* Services gratuits a l'unité.

(1) Opération effectuée par un téléconseiller.

(2) SEPA, voir définition en page 52.

(3) Sous réserve de commercialisation.

(4) Sont gratuits a I'unité : I'ouverture de compte, le relevé de compte et le chéquier.

(5) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(6) Carte de retrait utilisable uniqguement dans les distributeurs de sa banque et destinée a la clientéle sous mesure de protection (majeurs protégés).
(7) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(8) L'offre Satellis Autonomie Plus est soumise a tarification lorsque le client personne protégée n'est pas équipé de I'offre Satellis Autonomie.

(9) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.



Offre Coloc’

['Offre Coloc’ est composée d’'un compte de dépot joint* sans autorisation de découvert ni chéquier,
incluant la tenue de compte et le relevé de compte*, un abonnement a des services de banque a distance
(internet, téléphone fixe, téléphone mobile, etc.)V*, fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement
internationale a débit immédiat CB Visa Classic a controle de solde quasi-systématique).

Cotisation a une offre groupée de services
Sans carte de paiement Gratuit

Carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique 1,00 €/carte/mois soit 12,00 €/carte/an

OCF (offre d’accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité financiére)

LT L) S 1,00 €/mois soit 12,00 €/an
C'est une offre groupée de services réservée ala clientéle en situation de fragilité financiére comprenant :
- La tenue, la fermeture et, le cas échéant, I'ouverture du compte de dépot
- Fourniture d’'une carte de débit (carte de paiement a autorisation systématique'?) : CB Visa
Classic a controle de solde systématique
- Le dépdt et le retrait d’'especes dans 'agence de I'établissement teneur du compte
- Quatre émissions de virements mensuels SEPA®™ dont au moins un virement permanent ainsi
que des prélevements SEPA® en nombre illimité
- Deux chéques de banque par mois
- Abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile,
etc.)V ainsi que la possibilité d’effectuer a distance des opérations de gestion vers un autre
compte du titulaire au sein du méme établissement : Direct Ecureuil
- Abonnement a des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS sur le
niveau du solde du compte : AlertEcureuil
- La fourniture de Relevés d'ldentité Bancaire
- Un changement d'adresse une fois par an
mPlafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités

de fonctionnement de COMPLED) ......oiiiiiiii e 16,50 €/mois
mPlafonnement spécifique des commissions d'intervention prévu a l'article R312-4-2
du Code Monétaire et FINanCier.........ccvvveveeivieeiiee e 4,00 €/opération dans la limite

du plafonnement mensuel spécifique de 'OCF a 16,50 €/mois
m Plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement
du compte® pour les clients identifiés comme fragiles financierement et donc éligibles a 'OCF au
titre des articles L312-1-3 et R312-4-3 du Code Monétaire et Financier ................... 25,00 €/mois
mPlafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement
du compte® pour les clients mineurs identifiés comme fragiles financierement et donc éligibles a
I'OCF au titre des articles L312-1-3 et R312-4-3 du Code Monétaire et Financier...... 16,50 €/mois
mRéduction de 50 % sur les frais de rejet de prélevement, de virement ou de TIPSEPA pour défaut
de provision®
- si montant de l'opération inférieur a 20,00 €..... Montant de I'opération plafonné a 6,00 €7
- si montant de l'opération supérieur ou égal a 20,00 € ........ccoeeviveeceieiee e, 6,00 €/rejet”
Frais dans la limite d'un plafond de .........cceeieeeiii i 16,50 €/mois®

* Services gratuits a l'unité.

(1) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.

(2) En cas de compte joint, une seconde carte de paiement a autorisation systématique peut &tre souscrite par le cotitulaire. Elle sera facturée 50 % du prix
unitaire de la carte.

(3) SEPA, voir définition en page 52.

(4) Hors virement SEPA instantané.

(5) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision, les frais de lettre d'information
pour compte débiteur non autorisé, le forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélevement pour défaut de provision,
les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une interdiction
d'émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition (blocage) de
la carte par la banque.

(6) Frais applicables aux prélevements SEPA, TIPSEPA, téléréglements et aux prélévements liés a une échéance de prét.

(7) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention facturée séparément.

(8) Plafond lié aux frais d'incidents de paiement et d'irrégularités de fonctionnement du compte.




@ Offres retirées de la commercialisation

Services essentiels du Bouquet Liberté

CB Visa Classic CB Visa CB Visa Visa Visa Visa
Cotisation a controle de Classic® Classic® Premier® Platinum® Infinite®
a une offre solde quasi- ou CB Visa ou CB Visa ou Visa ou Visa
groupée systématique® Classic Classic Premier Platinum
e eryice Izicarte® Izicarte® Izicarte® Izicarte®
a Débit a Débit
JuLLECTL S Immédiat Différé
Une carte au choix

Tarif standard 9,65 € 9,65 € 9,65 € 16,85 € 23,05€ 33,65¢€
Tarification
jeunes 1,00 € 1,00 € 1,00 € 2,00 € 2,48 € 3,60 €
(12-21 ans)
Tarification
jeunes 4,18 € 4,18 € 4,18 € 7,35 € 10,00 € 14,60 €
(22-25 ans)
Tarification
jeunes 5,85 € 5,85 € 5,85 € 10,29 € 14,00€ 20,44 €
(26-27 ans)
Tarification
jeunes 7,10 € 7,10 € 7,10 € 12,50 € 1700 € 24,82 €
(28-29 ans)

Des services inclus dans le socle :

= Compte de dépot (simple ou joint)*

m Tenue de compte

mRelevé de compte mensuel électronique (ou papier)*

m Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiements (Assurance sur
Compte formule individuelle®)

mUn abonnement a des services de banque a distance (internet, téléphone fixe, téléphone
mobile, etc.)” Direct Ecureuil”

mles services Eparfix ou Eparplus

m Chéquier sur demande®*

mLibre-Service Ecureuil (service permettant d'effectuer des opérations courantes sur tous les
distributeurs Caisse d’Epargne)

m Service retraits déplacés illimités

* Services gratuits a I'unité.

(1) La cotisation de I'offre est déterminée en fonction de la carte détenue la plus chére (si deux cartes incluses dans I'offre).

(2) La Carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 12 ans.

(3) La Carte CB Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions aupres des mineurs.

(4) Sous réserve de I'acceptation de BPCE Financement. Services non commercialisés auprés des mineurs.

(5) Les Cartes CB Visa Classic a débit différé, Visa Premier, Visa Platinum et Visa Infinite ne sont pas commercialisées aupres des mineurs.
(6) Contrat assuré par BPCE Assurances |ARD, entreprise régie par le Code des Assurances.
(7) Les services soulignés correspondent a ceux proposés dans Direct Ecureuil.
(8) Sous réserve d‘acceptation par la Caisse d'Epargne. Service non commercialisé auprés des mineurs.



En option

Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol
des moyens de paiements (Assurance sur 11,40 €/an (0,95 €/mois)?®
Compte formule famille@)

Avantages couples et offres supplémentaires

Votre 2¢ Bouquet Liberté (carte de méme niveau

-509 i ()
ou de niveau inférieur) ou celui de votre conjoint : 50 % sur Tarif standard

Cotisation seconde carte, identique a celle
détenue ou de gamme inférieure sauf Carte Visa - 50 % sur Tarif standard®
Infinite

A savoir : avantage tarifaire

Les clients détenteurs de 'offre Bouquet Liberté bénéficient de la gratuité des frais de mise
en place d'une autorisation de découvert®.

Services complémentaires du Bouquet Liberté

Remise en fonction du nombre de services souscrits (tarif mensuel en sus de la cotisation des
services essentiels)

1 service 5 % de remise 2 services 10 % de remise 3 services 15 % de remise
sur le prix a l'unité'® sur leur prix a l'unité'® sur leur prix a l'unité®

Services « du quotidien »

Tarif mensuel a l'unité

Retraits déplacés a l'international

(service réservé aux jeunes de 12 a 25 ans) Gratuit

Arrét de commercialisation

Option Internationale - Formule 1 : Voyage 4,00 €
Option Internationale - Formule 2 : Séjour 16,00 €
Opérations courantes illimitées!” 2,60 €

(1) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(2) Cette formule est réservée au souscripteur titulaire du Bouquet Liberté, a son conjoint (époux, concubin ou personne liée au souscripteur par un PACS), non
divorcé ni séparé de corps et aux enfants mineurs ayant un lien de parenté avec le souscripteur ou son conjoint et rattaché fiscalement a I'un ou a l'autre.

(3) Tarif en vigueur au 01/01/2027.

(4) Réduction sur la cotisation hors services complémentaires. Les offres promotionnelles ne sont pas cumulables entre elles, la plus avantageuse s‘appliquera
automatiquement.

(5) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(6) Les remises associées aux services complémentaires du Bouquet Liberté sont calculées hors frais de gestion pour les produits d’assurances.

(7) Service non commercialisé auprés des mineurs.



Services « du quotidien »

Tarif mensuel a l'unité

Coffre-fort numérique® 1,20 € [18/25 ans [eJETIN
Abonnement a des produits offrant des alertes
sur la situation du compte par SMS : 2,60 €

AlertEcureuil formule individuelle

Abonnement a des produits offrant des alertes
sur la situation du compte par SMS : 4,05 €
AlertEcureuil formule famille®

e-Cartes®? 1,00 €

Services « assurances »314

Tarif annuel®

Protection Juridique Nous consulter
Sécur’ Média Individuelle - Formule 1 Nous consulter
Sécur’ Média Individuelle - Formule 2 Nous consulter
Sécur’ Média Famille - Formule 1 Nous consulter
Sécur’ Média Famille - Formule 2 Nous consulter
Assurance sur Epargne Nous consulter

Satellis Essentiel, Satellis Essentiel Plus et Satellis Intégral

Cotisation® a une offre groupée Satellis Satellis Satellis
de services Essentiel Essentiel Plus Intégral
CB Visa classic a controle de solde quasi- 10,75 €/mois 11,50 €/mois
systématique” soit 129,00 €/an soit 138,00 €/an

Fourniture d'une carte de débit (carte de

paiement internationale a débit immédiat) : 11,45 €/mois 12,35 €/mois
CB Visa Classic ou CB Visa Classic Izicarte® soit 137,40 €/an soit 148,20 €/an
a débit immédiat

(1) Services non commercialisés auprées des mineurs.

(2) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne, d'&tre abonné aux services de banque a distance et d'étre équipé de Sécur'Pass.

(3) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne. Services non commercialisés auprés des mineurs.

(4) Contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(5) La premiere mensualité integre les frais de gestion et taxes éventuelles. Les remises associées aux services complémentaires du Bouquet Liberté sont
calculées hors frais de gestion.

(6) Demi-tarif pour les jeunes de 18 a 25 ans.

(7) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.

(8) Sous réserve de I'acceptation de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.



Cotisation! a une offre groupée
de services

Fourniture d'une carte de débit (carte
de paiement internationale a débit
différé) : CB Visa classic ou CB Visa
Classic lzicarte® a débit différé

Fourniture d'une carte de débit (carte
de paiement internationale a débit
immédiat) : Visa Premier ou Visa
Premier Izicarte® a débit immédiat

Fourniture d’'une carte de débit (carte
de paiement internationale a débit
différé) : Visa Premier ou Visa Premier
Izicarte? a débit différé

Fourniture d'une carte de débit (carte
de paiement internationale a débit
différé) : Visa Infinite a débit différé

Satellis Satellis Satellis
Essentiel Essentiel Plus Intégral
11,45 €/mois 12,35 €/mois
soit 137,40 €/an soit 148,20 €/an
) 20,05 €/mois
soit 240,60 €/an
) 20,05 €/mois
soit 240,60 €/an
) 37,10 €/mois
soit 445,20 €/an

Cotisation seconde carte (identique
a celle détenue, sauf Carte Visa Infinite

Cotisation a une offre groupée
de services « 2 personnes »

- 50 % sur Tarif standard

Satellis Essentiel Satellis Intégral

Forfait 2 Cartes CB Visa Classic

a débit immédiat

ou 2 Cartes CB Visa Classic a contréle
de solde quasi-systématique®

13,70 €/mois
soit 164,40 €/an

Forfait 2 Cartes CB Visa Classic
a débit différé

15,05 €/mois
soit 180,60 €/an

Forfait 2 Cartes Visa Premier
a débit immédiat ou différé

28,45 €/mois
soit 341,40 €/an

A savoir : avantage tarifaire

Les clients détenteurs de I'offre Satellis Essentiel, Satellis Essentiel Plus, Satellis Intégral
bénéficient de la gratuité des frais de mise en place d'une autorisation de découvert®.

) Demi-tarif pour les jeunes de 18 & 25 ans.

(1
(2) Sous réserve de I'acceptation de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(3) La Carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.
(4

) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.



Satellis Autonomie

Satellis Autonomie est une offre groupée de services réservée aux personnes protégées (majeures
et mineures de plus de 12 ans) comprenant : un compte de dépo6t* incluant la tenue de compte,
le relevé de compte mensuel® et un relevé de compte annuel Personne Protégée*, la cotisation a
une offre d’assurance perte ou vol de moyens de paiements (Assurance Moyens de paiement®),
le Service Opposition'”, Satellis Assurance®, la mise en place d'un échéancier de virements SEPA®R(3),
un virement SEPA@ occasionnel vers un autre établissement, le service d'épargne automatique
(Eparfix ou Eparplus), les frais d’émission d'un chéque de banque (1/an), les frais d’opposition sur
un cheque (1/an), retrait du consentement sur une autorisation de prélevement*, la réédition du
code confidentiel et/ou le remplacement de carte (1/an), les retraits d'espéces aux DAB d’une autre
banque (zone euro)*. Loffre met a disposition un chéquier®* sur demande destiné au gestionnaire et
une carte de retrait nationale ou la fourniture d’une carte de débit (carte de paiement a autorisation
systématique).

Cotisation a une offre groupée de services Satellis Autonomie
Carte Nomea - Carte Equilibra sans code des majeurs protégés® 3,85 €/mois soit 46,20 €/an
Carte CB Visa Classic a controle de solde systématique 4,60 €/mois soit 55,20 €/an

Futéo, Solution 16/17 et Satellis Jeunes 16/17 ans

Cotisation a une offre groupée de services Futéo sfg}tlig" Saltg}ilsf;l:ge

CB Visa classic a contréle de solde quasi-systématique® - 1,00 €/mois 1,00 €/mois

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement
internationale a débit immédiat) : CB Visa Classic a 1,00 €/mois
débit immédiat

* Services gratuits a I'unité.

(1) Contrats assurés par BPCE Assurances IARD, entreprise régie par le Code des Assurances.

(2) SEPA, voir définition en page 52.

(3) Hors virement SEPA instantané.

(4) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(5) Carte de retrait utilisable uniquement dans les distributeurs de sa banque et destinée a la clientéle sous mesure de protection (majeurs protégés).
(6) La Carte CB Visa Classic a contrdle de solde quasi-systématique est commercialisée aupres des clients a partir de 12 ans.



Irrégularités et incidents

Commission d'intervention.................. 8,00 €/opération,
dans la limite d'un plafond de 80,00 €/mois

mPour les détenteurs de I'Offre d'accompagnement de la Clientéle en situation de Fragilité (OCF)
- par opération

- dans la limite d’un plafond spécifique mensuel de..
relatifs aux frais d’incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte!*

mPour les clients identifiés comme fragiles financiéerement et éligibles a 'OCF
B O E- 0] 0 1< 1 T T PSSP 8,00 €
- dans la limite d’un plafond spécifique mensuel de..........ccoveeceeecieecieeiceeece e, .25,00 €
relatifs aux frais d’incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte®
mPour les bénéficiaires des Services Bancaires de Base?

B T [0 o 1<T =1 o) o TSROSO 4,00 €

- dans la limite d’'un plafond MENSUET de......coveevieiieeeeeee e 20,00 €
Définition Q
Commission d’intervention +

Somme percue par I'établissement pour l'intervention en raison d’'une opération entrainant

une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation
d'un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de
provision...).

A savoir
Les détenteurs de I'Offre d'accompagnement de la Clientele en situation de Fragilité (OCF)

et les clients identifiés comme fragiles financierement bénéficient d'un plafonnement
mensuel des frais d'incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte. Les
bénéficiaires des Services Bancaires de Base bénéficient d'un plafonnement mensuel des
Commissions d'Intervention.

(1) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d'information préalable pour cheque sans provision, les frais de lettre d'information
pour compte débiteur non autorisé, le forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélévement pour défaut de provision,
les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une interdiction
d'émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition (blocage) de
la carte par la banque.

(2) Offre conforme a I'article D312-5-1 du Code Monétaire et Financier pris en application de I'article L312-1 du méme code relatif au droit au compte.


https://www.banque-france.fr/fr/comites-consultatifs/ccsf/glossaire-du-ccsf

Opérations particuliéres
mFrais par saisie administrative a tiers détenteur® ..................... 10 % du montant de la créance
(dans la limite d’un plafond de 100,00 €)%
mFrais par saisie-attribution / Frais par saisie-CoOnServatoire ...........ccovvveeeeeiveeeeecivveeeeenns 110,00 €W
mFrais de lettre(s) d'information pour compte débiteur non autorisé (envoi simple)...
mFrais pour gestion d’'un paiement direct d’'une pension alimentaire .................. 28,50 €/trimestre

A savoir
La lettre d'information pour compte débiteur non autorisé est adressée au(x) titulaire(s)
d’'un compte qui présente une situation débitrice irréguliere pour au moins 'une des
raisons suivantes :

e |e client ne dispose d'aucune autorisation de découvert ;

e son autorisation de découvert est utilisée pendant plus de 30 jours consécutifs ;

¢ |e montant du solde débiteur dépasse l'autorisation de découvert accordée.
Le constat d’'une telle situation déclenche, par titulaire, un courrier d'information de la situation
débitrice irréguliere de son compte en lui demandant de la régulariser. Si le compte n’est pas
redevenu créditeur, ou si le solde débiteur n'est pas revenu dans la limite autorisée, un second
courrier d'information pourra lui étre adressé dans un délai minimum d’au moins 10 jours suivant le
premier envoi. Il peut y avoir plusieurs situations débitrices irrégulieres dans un méme mois donnant
lieu, pour chacune, a l'envoi de ces courriers.

Incidents de paiement

INCIDENTS LIES AUX CHEQUES
uFrais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision® =

(MAXIMUM 1 PAF JOU) tuvtetieie ettt et e et e e e e e e e e saeesreessaesreesaaesreeseenneans 10,00 €
mFrais suite a notification signalée par la Banque de France d’'une interdiction

A'BMELEIE dES CHEQUES ..ottt ettt aaaae e 25,00 €
mFrais pour cheque payé en période d'interdiction bancaire.........cccocevvviveeiieevie e s 20,00 €

Rejet de chéque
mForfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision®
- chéque inférieur ou égal a 50,00 €
- cheque supérieur a 50,00 €
Frais dans la limite d'un plafond journalier de 100,00 €4

Définition Q
Rejet de chéque

Le forfait de frais de rejet d'un chéque comprend : les frais de lettre d'information préalable

pour cheque émis sans provision, les frais de rejet, I'envoi de la lettre d'injonction, la déclaration a
la Banque de France, la délivrance d'un certificat de non-paiement, le blocage de la provision pour
régularisation et la demande de mainlevée d'interdiction bancaire.

22,00 €/rejet®
42,00 €/rejet®

(1) Ces frais ne sont pas soumis a la TVA.

(2) En cas de paiement du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont facturés en complément de la commission d'intervention. En cas de rejet
du cheque, les frais de lettre d'information préalable sont inclus dans le forfait de frais de rejet.

(3) Ces frais n'intégrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément (voir définition et tarification en page 29).

(4) Hors commission d'intervention.
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INCIDENTS LIES AUX PRELEVEMENTS ET VIREMENTS

Rejet de prélévement
mFrais de lettre d'information préalable pour prélévement sans provision

(MAXIMUM 1 DA JOU)utiitieitieite ettt ettt ettt e st et e e e s beesbeetesaeeereebeesseereenseennens Gratuit
uFrais de rejet de prélevement # pour défaut de provision®

- prélevement inférieur @ 20,00 € ...ooveveiieeiiie e Montant de I'opération

- préléevement supérieur ou égal a 20,00 €2.........cooviiiiieiiee e 12,00 €/rejet?

Frais dans la limite d'un plafond journalier de 40,00 €

Pour les détenteurs de I'Offre d'accompagnement de la Clientéle Fragile (OCF)
Réduction de 50 % sur les frais de rejet de prélevement pour défaut de provision®
- si montant de I'opération inférieur a 20,00 €.....Montant du prélévement plafonné a 6,00 €
- si montant de l'opération supérieur ou égal a 20,00 €........coeevvveveeeeeecieeeceene 6,00 €/rejet?
Frais dans la limite d'un plafond spécifique de......cccoeovvveeiiiiiiiee e 16,50 €/mois®

Pour les détenteurs des Services Bancaires de Base®®
- la tarification appliquée est limitée a 50 % du tarif standard et a 30 €/mois®@

Définition Q
Rejet de prélévement

Les frais de rejet de prélevement incluent, les frais de lettre d'information sur le refus d’exécution
d'opérations de paiement et tous les autres frais percus par la banque a I'exception de la commission
d’intervention qui est prélevée séparément.

Les frais de rejet ainsi que la commission d'intervention liée a cet incident ne sont pas facturés si
la banque est en mesure d'identifier qu'il s'agit d’'une représentation d’un prélévement déja rejeté
pour défaut de provision.

A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d'intervention) seront remboursés par la
banque sur demande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.

Rejet de virement
mFrais de non-exécution de virement occasionnel pour défaut de provision ...........ccccevvveennenn. Gratuit
mFrais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision..........cccceveevveeennenn. Gratuit

INCIDENTS LIES AUX CARTES

u Frais d'opposition (blocage) de la carte = par le titulaire pour perte,
vol ou usage frauduleux ou par la banque pour usage abusif..........c..cccvevevieivieeiiec i, Gratuit

Plafonnements spécifiques

mFrais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte® pour les clients
mineurs identifiés comme fragiles financiérement et donc éligibles a I'OCF au titre des articles L312-
1-3 et R312-4-3 du Code Monétaire et Financier...........cccovvveeennn. Plafonnement a 16,50 €/mois
mFrais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte® pour les clients
détenteurs de 'OCF............. Plafonnement a 16,50 €/mois
mFrais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte® pour les clients
identifiés comme fragiles financiérement et donc éligibles a 'OCF au titre des articles L312-1-3 et
R312-4-3 du Code Monétaire et Financier .........coceeevveeeeveeecveeenen. Plafonnement a 25,00 €/mois

(1) Frais applicables aux prélevements SEPA, TIPSEPA, téléréglements et aux prélevements liés a une échéance de prét.

(2) Ces frais n'intégrent pas la commission d'intervention. Elle sera facturée séparément (voir définition et tarification en page 29)

(3) Plafond lié aux frais d'incidents de paiement et d'irrégularités de fonctionnement du compte.

(4) Offre conforme a I'article D312-5-1 du Code Monétaire et Financier pris en application de I'article L312-1 du méme code relatif au droit au compte.

(5) Frais concernés : les commissions d'intervention, les frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision, les frais de lettre d'information
pour compte débiteur non autorisé, le forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision, les frais de rejet de prélevement pour défaut de provision,
les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision, les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une interdiction
d'émettre des cheques, les frais pour déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire, les frais d'opposition (blocage) de
la carte par la banque.
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Découverts et crédits

Opérations de découvert en compte

AUTORISATION DE DECOUVERT!i2

mAutorisation de découvert a durée indéterminée
- intéréts débiteurs # au taux de ..18 %/an fixé dans la limite du taux d’usure &
- frais de MISE BN PIACER ... it 15,15 €/an
Le TAEG“ réel, fonction de votre utilisation, sera indiqué sur vos relevés de compte.
mAutorisation de découvert ponctuelle inférieure a 150 000 €
- intéréts débiteurs au taux de.......ccooeveeiiiineennn, 18 %/an fixé dans la limite du taux d’'usure
- frais de MiSE €N PIACER .. ..cuii i Gratuit
Le TAEG“ réel, fonction de votre utilisation, sera indiqué sur vos relevés de compte.
mDécouvert Négocié Dégressif OCF

- intéréts débiteurs au taux de.........ccceevervenenens 4,95 %/an fixé dans la limite du taux d’usure
Le TAEG® réel, fonction de votre utilisation, sera indiqué sur vos relevés de compte.
mDécouvert Négocié Dégressif standard® .......... 18 %/an fixé dans la limite du taux d'usure =&

Le TAEG“ réel, fonction de votre utilisation, sera indiqué sur vos relevés de compte.

DEPASSEMENT!)216)

mINtEréts débiteurs au tauX dB.......ccueiiiiiiii it Taux d'usure
Dépassement non autorisé du solde du compte ou du découvert convenu.
Le TAEG“ réel, fonction de votre utilisation, sera indiqué sur vos relevés de compte.

A savoir
Les clients détenteurs de I'offre Formule Initial, Confort et Optimal, Bouquet Liberté et Satellis

Essentiel, Satellis Essentiel Plus et Satellis Intégral bénéficient de la gratuité des frais de
mise en place d'une autorisation de découvert?”.

(1) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(2) Taux débiteur plafonné au taux de I'usure fixé par les pouvoirs publics. Taux d'usure disponible en agence. Autorisation de découvert utilisable pendant
une ou plusieurs périodes n'excédant pas 30 jours consécutifs. Le compte doit redevenir créditeur entre chaque période.

(3) Non appliqué a la clientéle fragile.

(4) TAEG (Taux Annuel Effectif Global) indicatif annuel calculé conformément a I'annexe a I'article R314-3 du Code de la Consommation sur la base d'une
utilisation immédiate, constante et intégrale sur une durée de 365 ou 366 jours ou sur la durée totale du découvert si la durée est déterminée.

(5) Sous réserve de commercialisation.

(6) Tel que défini par I'article L311-1 13° du Code de la Consommation. Taux débiteur plafonné au taux de I'usure fixé par les pouvoirs publics. Taux d'usure
disponible en agence ou le site internet de la Banque de France.

(7) Sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.
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Crédits a la consommation'!

CREDIT RENOUVELABLE

mTeoz?

mlzicarte®
Les crédits renouvelables Teoz et Izicarte sont des produits de BPCE Financement®@ qui en fixe les
conditions tarifaires.

A savoir

Le crédit renouvelable peut étre souscrit indépendamment de la carte bancaire.

PRET PERSONNEL
B TAUX ABDITEUN ... e et e et e e e e aaaaeeeanes Nous consulter
mFrais de dossier.. 1,00 % du montant du prét
B 0111122100 USRS 100,00 €
Yo [ [T U 1T RO Gratuit
AUTRES SERVICES
mRéédition de tableau d'amortissement :
= BN AZENCE .. iueeteeteeteeete e it e e et e et e e ete et e e e e ete et e et e aae e te e teeheeeteeteeaeeeteeabeenteaaeeabeereenreareennes 20,35 €
- via internet et application MODIIE.........oiiiieiec e Gratuit
mMainlevée de garanties ............. ..95,00 €
mInformation annuelle AUX CAULIONS . ...eiiveiieie et Gratuit
BAHESTAtIONS AIVBISES 1ottt et e e e s 20,30 €

(1) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve d'acceptation du dossier par la Caisse d'Epargne, préteur et aprés expiration du délai Iégal de rétractation.

(2) Accessible a partir de 18 ans (carte non commercialisée aupres des mineurs), sous réserve d'acceptation de votre dossier par BPCE Financement, préteur
et apres expiration du délai légal de rétractation.

(3) Crédit Etudiant, Crédit Micro Portable Etudiant, Crédit Apprenti, Prét Jeune Actif, Crédit Permis a 1 euro par jour,...




Crédits immobiliers!!
PRETS IMMOBILIERS

B TAUX ABDITEUN ...t e e e e e e e e e Nous consulter
mFrais de dossier (en % du montant emprunté)
- prét immobilier, prét conventionné et prét relais.........ccccccevvivennnnns 1% du montant du prét?
TTHNIMIUI ottt ettt ea e ettt e et e et e e et e e sabeeebeeeeateeeabeeaabeeenbeeeaseeesrseesnbaesanaaesasaeas 700,00 €
- prét épargne logement (CEL et PEL), nouveau Prét a Taux Z&ro........cccvervrvevenerinicnennene Gratuit
AUTRES SERVICES
mAttestations diverses Sur Crédit 8N COUIS. ...t 20,30 €
mRéédition de tableau d'amortissement :
= (=Y od=T 1T TSSOSO P UUUROPPPPRRRIN 20,35 €
- via internet et application MODIIE........iiiiiiie e Gratuit
- double de Contrat de Prét... ... 50,75 €
mInformation annuelle aux cautions (PAr Pret)........oevvciiieeiececeee e Gratuit
mFrais de mainlevée de aranties .......coiveciiiciiie e 95,00 €
mFrais de modulation ou de report d'€Ch8anCes ......cuueveivvieeeiciiiee e 100,00 €@
mFrais de modification de la date de prélévement des échéances.......c.ooveveveveececececveeeee, 60,00 €
= Modification du contrat de prét donnant lieu a la rédaction d’'un avenant au contrat de prét
(hors substitution Assurance Emprunteur et hors avenant de report d'échéances)........... 500,00 €
mFrais de restructuration de prét (suspension d'échéances ou accord amiable)................. 500,00 €
mFrais de réaménagement de prét pour un crédit immobilier (renégociation) .........cccccveenee.. 1,50 %
du capital restant dii
B 01121110 TR 1500,00 €
Garanties

mNantissement de produit Groupe BPCE.......................
mNantissement de produit hors Groupe BPCE

Assurance

BASSUrANCe EMPIUNTEUI™ ...ovviiiiei ettt Nous consulter
Le colit de I'assurance emprunteur(s) dépend principalement de I'age de I'assuré, de son état de santé
et de la durée du crédit®.

m Substitution ASSUrance EMPrUNTEUL.......cc.eoveieieeceee ettt Gratuit

(1) Sous réserve d'acceptation du dossier par la Caisse d'Epargne, préteur. Pour le financement d'une opération relevant des articles L313-1 et suivants du
Code de la Consommation (Crédit Immobilier), I'emprunteur dispose d'un délai de réflexion de dix jours avant d'accepter I'offre de crédit. La réalisation de
la vente est subordonnée a I'obtention du prét. Si celui-ci n'est pas obtenu, le vendeur doit rembourser les sommes versées.

(2) Limité & 500 € dans le cadre d'un Prét a I'Accession Sociale.

(3) Hors intéréts liés a la modulation ou au report.

(4) Contrat assuré par BPCE Vie et CNP Assurances, entreprises régies par le Code des Assurances.

(5) Voir limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur.



Epargne
et placements financiers

Outre les frais et tarifs mentionnés ci-dessous, le client est redevable de facon générale de tous frais,
honoraires, imp6ts et taxes occasionnés par I'ouverture, le fonctionnement, la cléture du compte ou
par la souscription d’'un produit ou service.

Epargne bancaire®

Comptes et livrets d’épargne Epargne Logement Epargne a terme
e Livret A
e Livret de Développement Durable )

et Solidaire (LDDS) * Plan Epargne Logement (PEL)

e Livret d’'Epargne Populaire (LEP) e Compte Epargne Logement (CEL) * Comptes a Terme

e Livret Jeune
e Comptes sur Livret

m Ouverture/cloture d’un compte ou livret d'€pargne@..........ccvveeveeeieeiiee e Gratuit
mOuverture/cloture d'un compte @ termMe ..oovvevvee i Nous consulter
mFrais de tenue de compte d'épargne inactifs®.........cccoeeviiiiiiiciie s 30,00 €/an
m Transfert vers un autre établissement du réseau Caisse d'Epargne......ccceeeeveeeceeeiveeiieenns Gratuit
mFrais de transfert d’'un PEL, CEL et PEP (Plan Epargne Populaire) vers un autre

BLADIISSEMENT. ... an 100,00 €
mFrais de transfert dU LEP.......oooii i Gratuit
mRelevé de compte multiproduits (hors compte de dépot)

Papier Electronique®

Annuelle Gratuit Gratuit
Autre périodicité 2,00 €/relevé supplémentaire Gratuit
mEparfix/Eparplus : frais d'abonnement a une épargne automatique..........coceeevveeviveeennenn. 9,60 €/an

A savoir
Eparfix : service de virements automatiques mensuels d’'un montant déterminé a une
date définie.

Eparplus : service de virements automatiques mensuels a une date définie d'un montant équivalent
a la différence entre le solde créditeur du compte de dépot et un seuil minimum de virement défini
en amont.

(1) Sous réserve d'éligibilité.

(2) Hors compte a terme.

(3) Compte inactif au sens de I'article L312-19 du Code Monétaire et Financier. Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement
sur un compte sur livret inactif (Livrets B, 10/12, Grand Format, Grand Prix, Ecureuil Plus) est plafonné par arrété ministériel. Ce montant est débité dans
la limite du plafond réglementaire de 30 € et sous réserve du solde disponible.

(4) Sous réserve de la souscription au service e-Documents.




Placements financiers

La Caisse d’Epargne, distributeur non indépendant, n'est pas soumis a une obligation contractuelle de
travailler exclusivement avec un ou plusieurs producteurs et n'est pas en mesure de fonder son analyse
sur un nombre suffisant de produits et services sur le marché car elle travaille principalement avec
des entreprises du Groupe BPCE. A ce titre, la Caisse d'Epargne peut bénéficier de rétrocessions de
la part de producteurs ou d’émetteurs d'instruments financiers distribués par son intermédiaire. La
Caisse d’Epargne peut bénéficier d’'avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers,
la fourniture d'informations relatives aux instruments financiers, la participation a une conférence, la
mise a disposition d'outils, etc. Ces avantages ont pour objectif notamment d'améliorer la qualité du
service fourni au client.

Retrouver la définition des frais dans le Glossaire des frais des placements financiers.

FRAIS PONCTUELS

Frais ponctuels liés au service
mFrais d'ouverture CTOW/PEA/PEA-PME-ETL...cueiiiiieiee e Gratuit
mFrais de cloture CTOW/PEA/PEA-PME-ETl. ..o Gratuit
mFrais de transfert
- CTOW/PEA/PEA-PME-ETI vers un autre établissement du réseau Caisse d’Epargne ........ Gratuit

- CTO® vers une autre banque ........ccoveevveeeiieeiiee e, Minimum de perception de 130,00 €
COMMISSION PAF NIZNE....eiveiiiesieieiete ettt a et e ereeseetesaesaesresresnennees 7,00 €
- PEA/PEA-PME-ETI vers une autre banque (dans la limite d'un plafond de 150,00 €)@
par ligne titre transferée........oovvvivviiiiiiiee e 15,00 € par ligne
par ligne titre non coté transférée.......coovvvviie i 50,00 € par ligne

(dans la limite d’un plafond de 50,00 €)
mFrais de transaction sur les opérations de Bourse

A savoir
Lafacturation des ordres de Bourse dépend principalement de la place sur laquelle les titres

sont négociés, du montant de I'ordre et du mode de transmission choisi. Il est a noter que
les ETF (Exchange Traded Funds) sont achetés et vendus comme des opérations de Bourse.

u EURONEXT (Paris — Bruxelles — Amsterdam)

Frais de transaction® Par internet En agence
Commission proportionnelle au CTO 0,50 % 1,45 %
montant de la transaction PEA / PEA-PME-ETI 0,50 % 1,20 %
o ) CTO - -
Commission fixe par transaction
PEA / PEA-PME-ETI - -
o ) CTO 7,90 € 15,90 €
Minimum de perception
PEA / PEA-PME-ETI - -
- 0rdre reCU €1 NON EBXECULE ..eviii it e e et e e e e Gratuit
S OFAIE @NNUIE ..ot b et e bt et e e bttt e e reenne s Gratuit
mHORS EURONEXT (Bourses étrangéres)
- frais de transaction®........ccci e Nous consulter
- 0rdre reCU Bt NON BXECULE .....iicuieeciiecciee ettt e re e nee s Gratuit
0T (o [T T o TV SRRSO Gratuit

(1) Compte-Titres Ordinaire (CTO), voir définition en page 52.
(2) Incluant les frais de cldture pris a I'occasion d'un transfert.
(3) Frais prélevés lors de I'exécution de I'ordre d'achat ou de vente de titres financiers cotés sur les marchés financiers.


https://www.amf-france.org/sites/institutionnel/files/private/2023-10/glossaire-sur-les-frais-des-placements-financiers-octobre-2023.pdf

FRAIS PONCTUELS LIES AU PRODUIT

A savoir
Une valeur Groupe est un instrument financier émis par une entité du Groupe BPCE et

considérée comme pouvant bénéficier d’une tarification attractive. Par exemple, les ETF
et les OPC émis par le Groupe sont considérés comme des valeurs Groupe.

mOrganismes de Placement Collectif (OPC)
Frais de souscription
OPC Groupe Se référer au Document d'Informations Clés (DIC)

31,00 € +
Se référer au Document d’Informations Clés (DIC)

OPC Hors Groupe

Frais de rachat Se référer au Document d’Informations Clés (DIC)

mProduits structurés
- titres de créance

Obligation émise par Natixis CIB pour les Caisses d’Epargne

Frais de souscription Gratuit
Frais de sortie Gratuit
Autres titres de créance Se référer au Document d’Informations Clés (DIC)

- fonds a formule

Frais de souscription Se référer au Document d’'Informations Clés (DIC)

Frais de sortie

° fAvantléchéance de fonds a Se référer au Document d’Informations Clés (DIC)
ormule
e A échéance

FRAIS RECURRENTS
Frais liés au service

A savoir
Les Droits de Garde correspondent a la rémunération percue par votre banque pour

assurer la tenue et le service de votre compte-titres (paiement des dividendes, suivi des
opérations sur titres...). lls sont prélevés en début de semestre de chaque année civile et calculés
sur le nombre de lignes et les encours détenus en fin de semestre précédent (30/06 et 31/12).




Compte-titres ordinaire (CTO)
Droits de Garde (DDG)

Commission proportionnelle appliquée

sur la valorisation du portefeuille sur la

base d'un arrété au 30/06 et au 31/12
et prélevée semestriellement

Gratuit

Commission
fixe par ligne
du portefeuille
(en supplément

de la commission

proportionnelle)

Minimum de Maximum de .
Taux : -
P P
erception erception Gratuit
. j '3 4,06 €/ 4,06 €/
Portefeuille jusqua -
co_rnpose’ 1500 € semestre semestre
uniqguement au-dela ) 11,68 €/ 11,68 €/
de valeurs Groupe  de 1 500 € semestre semestre
jusqu’a 0,20 %/
) . 30000 € semestre
Portefeuille mixte
composé de de 30001 € 0,10 %/ ) 2,30 €/
valeurs Groupe et/ 399 999 € semestore S semestre
ou d'autres valeurs
a partirde 0,05 %/
100 000 € semestre
Portefeuille sans ) 8,50 €/ 8,50 €/ )
valeur inscrite semestre semestre
PEA/PEA-PME-ETI
Droits de Garde (DDG)
Droits de Garde
Valeurs Valeurs Hors Groupe
Groupe
Les montants sont indiqués en € TTC Titres Cotés  Titres Non Cotés

Portefeuille composé soit uniquement de valeurs Groupe, soit mixte composé de valeurs Groupe et
Hors Groupe, soit uniqguement de valeurs Hors Groupe

Commission proportionnelle appliquée sur la valorisation du portefeuille par type de ligne

Gratuit

Jusqu'a 30 000 €

- 0,20 %/semestre

De 30 001 € jusqu'a 99 999 €

- 0,10 %/semestre

A partir de 100 000 €

- 0,05 %/semestre

Commission fixe par ligne du portefeuille
(en supplément de la commission

proportionnelle)
Gratuit

2,30 €/semestre

Plafond de perception

Dans la limite
de 5,00 €/an




A savoir
Prévu par la loi Pacte de 2019, le plafonnement des frais du PEA est entré en vigueur le

1erjuillet 2020. Les Droits de Garde au titre d'un PEA/PEA-PME-ETI sont plafonnés a 0,4%
sur les encours du plan auquel s'ajoute un forfait par ligne plafonné a 5 € pour les titres
cotés et 25 € pour les titres non cotés.

mFrais de tenue et de gestion de compte titres, PEA ou PEA-PME-ETl inactifs”.... Droits de Garde®
Frais récurrents liés au produit

m Organismes de Placement Collectif (OPC)

Frais de gestion Se référer au Document d’Informations Clés (DIC)

TARIFICATION APPLICABLE AUX TITRES NON COTES

CTO PEA / PEA-PME-ETI
Frais d'ouverture 203,00 € Inclus dans les Droits de Garde
Frais de gestion de dossier 75,00 €/acte Inclus dans les Droits de Garde

1,20 % du montant de la transaction dans la limite

Frais de transaction d'un plafond de 1 000,00 €

TARIFICATION APPLICABLE AUX CONTRATS D’ASSURANCE-VIE,
AUX CONTRATS DE CAPITALISATION, AU PLAN EPARGNE RETRAITE

Les frais relatifs aux différents contrats sont indiqués dans les bulletins d’adhésion, les notices remis
aux clients ou les Documents d'Informations Clés (DIC). Les établissements percoivent une commission
de distribution laquelle est également mentionnée dans les documents contractuels et réglementaires
auxquels le client peut avoir accés.

TARIFICATION APPLICABLE AU PLAN EPARGNE AVENIR CLIMAT® (Millevie Avenir Climat)

Frais max sur versement 1%
Frais de gestion sur encours 0,70 %/an
Frais sur arbitrage 0%

Pour les autres frais, veuillez vous référer aux Conditions Générales et aux DIC (Documents d'Informations Clés).

TARIFICATION APPLICABLE A LA GESTION SOUS MANDAT DE VEGA IS
Conditions applicables aux mandats et avenants signés a compter du 16 Mars 2026

Commission de gestion annuelle « tout compris »* Taux Unique 1,20 % TTC

Dont 1,10 % TTC
(dont 70 % rétrocédés a la Caisse
d’Epargne en sa qualité de
distributeur du mandat)

Incluant la Commission forfaitaire de gestion de VEGA IS

Incluant une Commlss_lon forfalltalre de tenue Qe compte Dont 0,10 % TTC
(conservation des actifs et traitement des opérations)

En cas de résiliation du mandat les conditions tarifaires standard applicables au compte titres/PEA seront rétablies.

* Commission prélevée semestriellement, basée sur la moyenne des valorisations fin de mois du portefeuille. Seuls les imp6ts/taxes et timbres de bourse
sont directement prélevés par le teneur de compte en supplément de la commission de gestion annuelle.

(1) Compte inactif au sens de I'article L312-19 du Code Monétaire et Financier.
(2) Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux Droits de Garde prélevés sile compte n‘avait pas été considéré comme inactif.
(3) Contrat de capitalisation multisupport libellé en euros et en unités de compte de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des Assurances.



Conditions applicables aux mandats signés avant le 16 mars 2026

Votre Caisse d’Epargne percoit des droits d’entrée sur
des OPC Hors Groupe.

Votre Caisse d’Epargne percoit des commissions de
mouvement.

Droit d’entrée et de sortie

Commissions de mouvement

80 % des commissions de gestion percues par le gérant
sont rétrocédées a la Caisse d’Epargne en tant que
distributeur du mandat.

Commissions de gestion
rétrocédées par le gérant

Droits de Garde Votre Caisse d’Epargne percoit des Droits de Garde.

Les commissions de mouvement désignent les frais percus par le gérant ou des parties liées a l'occasion
d'opérations d’achat ou de vente portant sur le portefeuille d'un mandat de gestion.

Avertissement :

Votre attention est attirée sur les liens capitalistiques existant entre le gérant VEGA IS et votre Caisse
d’Epargne, établissement distributeur, qui pourraient faire émerger de potentiels conflits d'intéréts. Le
schéma de rémunération établi entre votre Caisse d’Epargne, distributeur et teneur de compte d'une
part, et VEGA IS, gérant sous mandat, d'autre part, peut renforcer I'incitation du gérant sous mandat a
accroitre le taux de rotation des portefeuilles pour le compte du Groupe.

TARIFICATION APPLICABLE AUX PARTS SOCIALES

A savoir

Les parts sociales sont un titre de propriété qui représentent une fraction du capital social
d'une SLE (Société Locale d'Epargne). Les SLE détiennent 100 % du capital de la Caisse
d'Epargne. En souscrivant des parts sociales, vous devenez sociétaire de votre Caisse

d’Epargne. Cela vous confére notamment ; 1. Le droit de participer aux Assemblées Générales selon
le principe coopératif « une personne, une voix » et 2. La possibilité de percevoir une rémunération
sous la forme du versement annuel d'un intérét dont le taux est fixé par 'Assemblée Générale de
la CEIDF.

mFrais de souscription, détention, rachat de parts sociales,
quel que soit le support de deTENTION......cccviiiiiiiieeee e Gratuit

A savoir

Etre sociétaire, c’est également appartenir au Club des Sociétaires et avoir accés a une
plateforme d'avantages (bons d’achat, cashback (remise aprées achat) et remises immédiates).




OPERATIONS DIVERSES
mAvis et relevés

= AVIS A'OPEIE TIEIBS 1ottt e s e e e e aa e e s Gratuit
- attestation de plus-values sur I'lmprimé Fiscal Unique (IFU)..........coooviieiiiiieeciciiee e Gratuit
- édition et envoi de I''mprimé Fiscal Unique (IFU) Gratuit
- duplicata et envoi de I'lmprimé Fiscal Unique (IFU). ......coovviiiiiiiiiii e 17,75 €
- relevé ponctuel de POrtefEUIlE.........eiivei e 8,10 €

mAutres services
- Bourse Esprit Ecureuil

forfait 3 services : Abonnement, Assurance moins-values, Prise de bénéfices......... 12,00 €
service Abonnement @ MUNITE .......ouviiiiiiie e Gratuit
service Assurances moins-values a l'unité.. 7,00 €/an
service « Prise de bEnéfices » a MUNITE ....veveiiieieie i 10,00 €/an
- Direct Ecureuil SErvice BOUISE ...ociuuiiiieiiciie ittt Gratuit

- services de Gestion Privée et Banque Privée........cccccveiceeeiie v Nous consulter



Assurances et prévoyance

Les offres d'assurance détaillées, ci-apres, sont soumises a des conditions et exclusions (vous retrouverez
toutes les informations utiles et les caractéristiques principales des offres dans les documents d'informations
sur le produit d'assurance, la notice d'informations ou les conditions générales des contrats).
N’hésitez pas a contacter votre conseiller pour toute information complémentaire. La Caisse d’Epargne
vous présente la gamme de produits d'assurance pour laquelle elle agit en qualité d'intermédiaire en
assurances diment enregistré a I'ORIAS sous le numéro 07 005 200. L'immatriculation Caisse d’Epargne
peut étre contrélée sur www.orias.fr.

Vous assurer ainsi que vos proches

mGaranties SANtEM) ... Nous consulter
Contrat qui contribue a la prise en charge des frais de santé.
mGarantie des Accidents de la VielM ...............cccoeeiiiiiiiicie e Nous consulter

Contrat de prévoyance qui assure une indemnisation et des services d'assistance en cas d’accident
de la vie privée.

BSECUR’ OBS@QUES +2) .....oiiiiiiiiiiice ettt Nous consulter
Contrat qui permet de prévoir le financement de ses obséques.

u SECUR’ Famille 2 Nous consulter
Contrat qui vous assure financiérement vous et votre famille contre les aléas de la vie.

BSECUR’ UrZencCe™ .........coiiiiieiieiieeet et Nous consulter
Contrat, qui, en cas de déces, permet le versement d’'un capital garanti de 7 500 € en 48h, etce, ala
personne de votre choix.

BASSIStANCE VIED ..o Nous consulter
Contrat couvrant la dépendance totale et partielle et prévoyant des prestations financiéres en cas
de survenance de dépendance ainsi que des garanties d'assistance pour l'assuré et ses proches.

Assurer et protéger vos biens

BASSUrANCEe AULOO) ... .....oiiiiiiiii e Nous consulter
BASSUraNCe 2 ROUES!® ... .........oooiiiiii e Nous consulter
mAssurance Habitation!® ........................ccoooii i Nous consulter
BSECUR  MEdIal®).........cveiiieiiiiee et Nous consulter

Contrat unique pour assurer en formule individuelle ou famille la plupart de vos appareils high tech
nomades notamment en cas de bris accidentel ou de vol en France ou a I'étranger.
Formule 1 : téléphone portable uniquement. Formule 2 : appareils multimédia portables.

(1) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations d'assistance du contrat Garanties Santé sont
mises en oeuvre par IMA ASSURANCES, Société Anonyme au capital de 157 000 000 euros entierement libéré, entreprise régie par le Code des Assurances,
dont le siege social est situé 118 avenue de Paris — CS 40 000 — 79 033 Niort Cedex 9, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Niort
sous le numéro 481.511.632.

(2) SECUR’ Obseques + est un contrat d'assurance déces de BPCE Vie, les prestations d'assistance sont assurées par IMA (Inter Mutuelles Assistance).
Entreprises régies par le Code des Assurances. Contrat qui permet de prévoir le financement de ses obseques.

(3) SECUR' Famille 2 estun contrat d'assurance déces de BPCE Vie, les prestations d'assistance sont assurées par IMA Assurances (Inter Mutuelles Assistance).
Entreprises régies par le Code des Assurances.

(4) SECUR" Urgence est un contrat d'assurance déces de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des Assurances.

(5) Ecureuil Assistance Vie estun contrat d'assurance dépendance de CNP Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations d'assistance
sont assurées par Filassistance International, entreprise régie par le Code des Assurances, 108 Bureaux de la Colline — 92213 SAINT-CLOUD Cedex.

(6) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des Assurances.



Vous protéger au quotidien

mAssurance Protection Juridique!¥.................c.ocoiiiiii s Nous consulter
Contrat qui vous apporte une assistance juridique et permet la prise en charge des frais nécessaires
a votre défense en cas de litiges.

Assurer votre épargne

mAssurance sur Epargne® ...............cccocoiiinn 27,00 €/an dont 3,00 € de frais de gestion
En cas de décés accidentel, un capital égal a la somme de votre épargne (dans la limite de 55 000 €)
placée a la Caisse d’Epargne ainsi que I'équivalent d’'un an de versement programmé est versé au
bénéficiaire de votre choix.

Protéger vos moyens de paiements

Cotisation a une offre d’assurance perte ou vol des moyens de paiement
mAssurance sur Compte®?
Une assurance® permettant de couvrir les opérations frauduleuses en cas de perte ou de vol de vos
moyens de paiement, vos papiers officiels et vos clés.
- FOrmMUIE INAIVIAUEIIE .. 25,80 €/an
- formule famille 43,56 €/an

Pour en savoir plus :
https://www.caisse-epargne.fr/comptes-cartes/assurance-sur-compte/

Offres retirées de la commercialisation

m Protection juridique® offre souscrite avant le 21/11/2021 ............c......... Nous consulter
mAssurance sur Epargne offre souscrite avant le 22/11/2010........c..ccv...e. 24,00 €/an
mSECUR' Famille! ..o Nous consulter
mEcureuil Solution ODSEQUES®.......cccuviiee i Nous consulter
B SECUR’ ODSEQUES®.....iiiiieeceee e Nous consulter
mGarantie UrgENCEY) ...ttt Nous consulter

m Garantie Famille® Nous consulter

mAssurance perte ou vol des cartes a autorisation systématique

et des Cartes VISAW ..o e 13,20 €/an
mAssurance Moyens de Paiement® ...........cccceeviiiiiie i 18,30 €/an
mService OPPOSIIONT ... e 22,00 €/an
B SAtRIlIS ASSUIANCEN L.t etee e e e eaaae e e e eaes 15,70 €/an
mPrévoyance du locataire...........ooeiiiiiiiiiiie Nous consulter
mTélésurveillance IMA ProteCt™ ... .c..oioeeiiee e Nous consulter

1) Contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des Assurances.

2) Assurance sur Compte est un contrat assuré par BPCE Assurances IARD. Entreprise régie par le Code des Assurances.

3) Selon les conditions, plafonds, limites et exclusions des engagements contractuels en vigueur.

4) SECUR' Famille estun contratd‘assurance déces de BPCE Vie, les prestations d‘assistance sont assurées par IMA Assurances (Inter Mutuelles Assistance).
Entreprises régies par le Code des Assurances.

(5) Ecureuil Solutions Obséques est un contrat d'assurance déces de CNP Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations d'assistance
sont assurées par Filassistance International, entreprise régie par le Code des Assurances.

(6) SECUR" Obseques est un contrat d'assurance décés de BPCE Vie, les prestations d'assistance sont assurées par IMA (Inter Mutuelles Assistance).
Entreprises régies par le Code des Assurances.

(7) Garantie Urgence est un contrat d'assurance déces de CNP Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations d'assistance sont
assurées par Filassistance International, entreprise régie par le Code des Assurances.

(8) Garantie Famille est un contrat d'assurance déces de CNP Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. Les prestations d'assistance sont
assurées par Filassistance International, entreprise régie par le Code des Assurances.

(9) Prévoyance du locataire est un contrat d'assurance de CNP Assurances et CNP IAM, entreprises régies par le Code des Assurances.

(10) Une société du Groupe IMA (Inter Mutuelles Assistance), Siége social : 31 route de Gachet - CS 20802, 44308 NANTES CEDEX 3 - Société par Actions Simplifiée

au capital de 1300000 €- 422 715458 RCS Nantes. Autorisations CNAPS n°® AUT-044-2116-06-14-20170351265 et AUT-049-2116-06-14-20170357207.

L'autorisation d'exercice ne confére aucune prérogative de puissance publique a I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient.Certification APSAD
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Autres prestations et services

Frais de succession

Pour le calcul de l'assiette des frais de traitement de succession, les avoirs détenus par le défunt au
jour du décés (hors assurance-vie) sont déterminés comme suit :
m 100 % des soldes des comptes individuels ouverts a son nom ;
mpour les comptes joints, 50 % de leur solde au jour du décés, correspondant a la quote-part présumée
du défunt dans le cadre d'un compte joint, sous réserve de la preuve contraire de la répartition réelle
des avoirs entre cotitulaires.

Frais applicables Tarifs

Frais bancaires de succession pour le cas

d'un mineur décédé Gratuit

Frais bancaires de succession lorsque le
montant des avoirs détenus par le défunt Gratuit
est inférieur ou égal a 10 000 €

1 % du montant total des avoirs détenus
par le client a la date de son déces, dans la
limite du montant maximum réglementaire

en vigueur le jour de I'ouverture du dossier!”!

Traitement d'un dossier de succession
lorsque le montant des avoirs détenus par
le défunt est supérieur a 10 000 €

Evaluation des avoirs du conjoint survivant Gratuit

mPaiement de factures a la demande des ayants droit (hors Pompes Funebres) .................... Gratuit
mVirement pour paiement de la facture Pompes FUNEDIes ..., Gratuit
mEvaluation des avoirs du conjoint SUNVIVANT ......coeiiiieiii e Gratuit

A savoir
Les principales opérations effectuées par la banque a ce titre sont les suivantes :
e réception et analyse du dossier ;
e enregistrement du déces ;
e blocage des comptes individuels du défunt et des moyens de paiement ;
e transformation de compte joint éventuel en compte indivis et adaptation des moyens de
paiement du compte joint survivant ;
e suppressions des procurations ;
e production des arrétés de comptes au jour du déces ;
e analyse des instructions du notaire ou des ayants droit ;
e cloture des comptes ;
e transmission des fonds au notaire et répartition des fonds entre les ayants droit ;
e information aux notaires ou ayants droit du traitement de l'instruction ;
e communication aux partenaires (exemple : assureurs) ;
e édition et transmission a la DGFiP (Direction Générale des Finances Publiques de I'imprimé
fiscal 2736 "Déclaration pour cause de déces, des titres, sommes ou valeurs")
e archivage du dossier.

(1) Montant prévu par I'article D312-1-3 du Code Monétaire et Financier et revalorisé annuellement. Par exemple, le montant en vigueur au 20 juillet 2026
était de 857 €.



Autres prestations

mFrais de recherche de document(s) de Moins d'Un @n.........cocvrieiieiiec i 15,30 €
mFrais de recherche de document(s) de plus d’'un an 25,50 €
mRecherches multiples pouvant donner lieu a la délivrance d'une attestation..................... Sur devis
mPhotocopie de cheque
= dE MOINS A'UN @N.etiiiiie ettt e e b e e eaeeeereas 14,40 €/chéque
=A@ PIUS A'UN ANttt 17,50 €/chéque
mFrais de recherche sur contestation non justifiée d'un mandat de prélevement SEPA®....... 21,00 €
mFrais de recherche sur contestation non justifiée d'une opération effectuée par carte
-enfFrance....ccovevvennen. 36,00 £ + frais éventuels facturés par la banque du commercant
- alétranger......ccoevnenee. 66,00 € + frais éventuels facturés par la banque du commercant
mFrais de recherche d’adresse inconnue, PND (Pli Non Distribug)..........ccoevveevvicrieenen. 24,00 €/an
m Caution bancaire immobiliére, fiscale.........ccv.e.. 56,00 € + 2 % du montant de la caution/an
mAttestations diverses (nouveau prét a taux 0, de conventionnabilité, d'intéréts payés, fin de prét,
CAF, attestation de SOlde...). . ciiiiieeeiieieeeiecce e e e e 20,30 €/attestation

(1) SEPA, voir définition en page 52.



Opérations Internationales®

Option Internationale®

Formule 1 : Voyage Formule 2 : Séjour Formule 3 : Séjour+

11/28 ans [eIE&I0N 11/28 ans [eJE&0N [11/25 ans KA

Hors zone
Euro

Hors zone
Euro

Hors zone

Euro Zone Euro

Zone Euro Zone Euro

Retraits par carte lllimités® 3/mois® lllimités® 4/mois® lllimités® lllimités®“

Paiements par carte lllimités® 10/mois lllimités® Illlimités® [lllimités® [lllimités®

Virements lllimités® - lllimités® 1/mois® lllimités® 1/mois®
Tarification 4,00 €/mois 16,00 €/mois 18,00 €/mois
Engagement 1 mois!” 2 mois” 2 mois”

Change manuel

ACHAT ET VENTE DE DEVISES®

mCOMMISSION A€ ChANEE ...veevieiieieee s Cours en vigueur
B COMMISSION B SEIVICE. ..eiiiiiiiii e 3 %", minimum 5,00 €

A savoir

Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction.

DELIVRANCE DE CHEQUES DE VOYAGE (EXCLUSIVEMENT AMERICAN EXPRESS)

mCOMMISSION A& ChANEE.....cuviuiiiieieeeeceecec e Cours en vigueur
B COMMISSION A€ SEIVICE .. eiiiiiiiee ettt 3 %'°), minimum 5,00 €

Opérations par carte bancaire'!

A savoir

La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués ci-contre selon le cours
en vigueur.

(1) Opérations en devises hors euro ou impliquant un pays hors EEE (voir détails de I'EEE en page 52).

(2) Service réservé aux détenteurs d'une Carte Visa. Dans le cadre d'un compte individuel ou joint avec 2 cartes ou plus, les avantages tarifaires s'appliquent
al'ensemble des cartes et non a chacune des cartes liées a ce compte.

(3) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte. La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués selon le cours
en vigueur.

(4) Hors frais applicables par la banque étrangere.

(5) Virements SEPA gratuits et illimités sur Direct Ecureuil.

(6) Exonération des frais d'émission en agence ou de réception d’un virement international hors frais de change et de correspondant.

(7) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d'un mois pour la Formule 1 - Voyage ou de deux mois pour les Formules 2 - Séjour et
3-Séjour +.

(8) Sous réserve de disponibilité des fonds.

(9) Du montant du cheque ou de I'opération.



RETRAIT D’ESPECES EN DEVISES

Frais par retrait d'espéces a Retraits d’espéces en agence
un DAB"Y d'une autre banque sans émission de chéque

Commission proportionnelle 2,80 % 2,80 %
Commission fixe 3,20 € 6,25 €

PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE EN DEVISES

mPaiement par carte en devises (la carte est émise par la banque)
= COMMUSSION TIXE 1.vvieiirie ittt et e et e b e e b e 1,00 €/paiement
- COMMISSION PrOPOIrtIONNEIIE ..ccvveeeiee et e e 2,80 %

Opérations par chéques
PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER

En euros
B COMMISSION B SEIVICE ..eiiiiieiei ettt ettt e e e e e et e e e s etrae e e e eaaee s 0,10 %2
- MINIMUM A€ PEICEPTION . ...eitie ittt e e ere e e ennas 30,00 €

ENCAISSEMENT DE CHEQUE ETRANGER

A savoir
La Caisse d’Epargne lle-de-France n'accepte plus les remises de cheques étrangers en

euros et en devises. Pour vos encaissements étrangers, nous vous recommandons d'utiliser
le virement ou le prélevement SEPA®, |e virement international ou encore votre contrat monétique,
le cas échéant. Renseignez-vous en agence.

CHEQUE DE BANQUE EN DEVISES

mFrais d'émission d'un cheque de banque en devises (quel que soit le pays) :
- COMMISSION PrOPOrTIONNEIIE....c..iieiiciietieee ettt 0,10 %2
= MINIMUM A8 PEICEPTION....tieii ittt ettt e ete e e saeesbeesteseeareeans 30,00 €
- commission de change (en supplément .
= MINIMUM A8 PEICEPTION...ecti ittt et e e te s e saeeae s e eaeearaens 15,00 €

Virements non sepa

EMISSION D'UN VIREMENT NON SEPA®

Virement en euros hors zone SEPA® ou en devises (quel que soit le pays) réalisé au guichet de
I'agence
mFrais par virement en euros
- COMMISSION PrOPOFTIONNEIIE ..vveiiieiee ettt e e aaae e 0,10 %
- minimum de perception..........
frais du correspondant®....

(1) DAB : Distributeur Automatique de Billets.

(2) Dumontant du cheque.

(3) SEPA, voir définition page 52.

(4) De la contrevaleur euro du montant du virement.
(5) Tous frais a charge de I'émetteur.




mFrais par virement en devises
- COMMISSION PrOPOFTIONNEIIE ..eviiiiiiiie ettt ettt e e ebaa e e 0,10 %1
minimum de perception
- commission de change............
minimum de perception
frais du CorreSPONAANT .. ....ieciee et

mFrais par virement occasionnel incomplet (coordonnées manquantes ou erronées)............ 28,00 €
mFrais par virement occasionnel vers la Banque BCP Maroc

(virement en € et dont le montant est < 150 000 €).....ccceviiiiiiiiiiiiicee e 5,00 €@
mFrais d'intervention (demande de retour de fonds, d'avis de sort, de correction................. 28,00 €

m Frais pour correction de date de valeur pour un virement international...........ccoooveeveevinnens 28,00 €
m Confirmation d’€émisSion A& VIFEMENT.........cveiiiiiicieciece ettt 19,00 €

RECEPTION D’UN VIREMENT NON SEPA®!

Virement en devises ou en provenance d'un pays hors zone SEPA®
BETaIS PAr VIFEMENT™. ... e e e e e e ara e srae e
m Commission de change
- minimum de perception
mFrais d'intervention (demande de rejet de fonds, d’avis de SOrt) ......ccovvviieiiiieiiiiiciien 28,00 €
= Confirmation de réception de virement
m Code BIC/IBAN ou coordonnées bancaires absentes ou inCorrectes........oovvvevivvveeeeeneee.. 28,00 €

A savoir

La commission de change est percue a chaque opération de virement (émis ou recu) en

devises ou chéques (émis ou recus) en devises nécessitant 'achat ou la vente des devises.

La commission de change s'applique proportionnellement au montant de la transaction. Le cours
de change appliqué est celui en vigueur le jour de la transaction.

Comptes en devises®

LES COMPTES EN DEVISES
mOuverture de compte (iINdividuel OU JOINE).....oiviiieeeecececeeeeeeeeee e Gratuit

mFrais de tenue de compte......ccoveevunennee. ....Gratuit
mEnvoi de relevé (périodicité mensuelle).... ....Gratuit
u Cloture de compte (iNdividUel OU JOIN).....cvieiiiriiicece e Gratuit

LE CHANGE SCRIPTURAL (POUR LES COMPTES EN DEVISES)
B COMMISSION A€ ChANEE.....ueiiieie ettt et ettt e 0,055 %'
= MINIMUM A8 PEICEPTION. ..t ceiecte ettt ettt ae et e te s st e et s sbessbestssseesreeareans 15,00 €

Offre retirée de la commercialisation

m Services retraits déplacés a l'international (Offre réservée aux 12-25 ans) ................. Gratuit
Retraits illimités en euro dans la zone euro a un distributeur automatique d’un autre
établissement avec une carte de paiement internationale et 4 retraits en devises gratuits par mois.

(1) De la contrevaleur euro du montant du virement.

(2) Tous frais a charge de I'émetteur.

(3) SEPA, vair définition page 52.

(4) Ces frais n'intégrent pas la commission de change. Elle sera tarifée séparément.
(5) Sous réserve de commercialisation.

(6) Dumontant du cheque ou de I'opération.



Tarification
et avantages jeunes

A savoir

Il s'agit ici de la reprise de lignes tarifaires déja présentes dans les chapitres correspondant
aux opérations visées.

Tarification spécifique et avantages tarifaires dédiés
aux jeunes selon I'age

Extrait des offres/services listés dans la présente brochure.

Fonctionnement du compte

= Tenue de compte® de dépot (hors offres groupées de Services)..........ovovevnn.. Gratuit
mAlertEcureuil - Abonnement a des produits offrant des alertes
sur la situation du compte par SMS

= FOrMUIE INAIVIAURIIE ..t [11/25 ans VA

Offre groupée de services

FORMULE INDIVIDUELLE (VOIR LE DETAIL DE L’INTI::GRALITI'E‘ DES SERVICES INCLUS DANS
LES OFFRES INITIAL, CONFORT ET OPTIMAL EN PAGES 18 A 20)

Jeunes jusqu'a 28 ans inclus

CB Visa Classic CB Visa Visa Premier® Visa Visa
a controle de Classic® ou Visa Platinum® Infinite®
solde quasi- ou CB Visa Premier ou Visa Débit
systématique®®/ Classic IZICARTE®“ Platinum Difféere
systématique? IZICARTE®“ Débit IZICARTE®“
Débit Immédiat ou Débit
Immédiat ou  Débit Différé Différé
Débit Différe®

Formule Initial Gratuit - - -
Formule Confort . .
souscrite jusqu'au 3,00 €/m0|s 4,00 €/I'I10IS = o
31/12/21
F le Confort
couserite 3 complar 4,00 €/mois 6,00 €/mois - -
du 01/01/22
Formule Optimal . i
souscrite jusqu'au 6,00 €/m0|s 8,00 €/m0|s
31/12/21
F le Optimal
colserits 3 compter 8,00 €/mois 10,00 €/mois
du 01/01/22

(1) Ces frais sont inclus dans les offres groupées de services.

(2) La Carte CB Visa Classic a contréle de solde quasi-systématique est commercialisée auprés des clients & partir de 12 ans. La Carte CB Visa Classic a
contrdle de solde systématique est commercialisée auprés des clients a partir de 11 ans.

(3) La Carte CB Visa Classic a débit immédiat est commercialisée sous certaines conditions aupres des clients & partir de 12 ans.

(4) Sous réserve de I'accord de BPCE Financement. Service non commercialisé auprés des mineurs.

(5) Les Cartes CB Visa Classic a débit différé, Visa Premier, Visa Platinum et Visa Infinite ne sont pas commercialisées auprées des mineurs.



FORMULE FAMILLE

Dans une Formule Famille, le(s) parent(s) regle(nt) une cotisation mensuelle unique permettant ainsi aux
jeunes, membres de la famille agés de 11 a 28 ans inclus, de bénéficier de la formule avec leur propre
compte et carte bancaire adaptée selon leur age ainsi que des services essentiels au quotidien®.

Opérations de découvert en compte

AUTORISATION DE DECOUVERT3!
mAutorisation de découvert a durée indéterminée

- intéréts débiteurs au taux de.......ccovvverieiienienns 18 %/an fixé dans la limite du taux d'usure
- frais de mMiSe €N PlACEM ........ii e 15,15 €/an
Crédits a la consommation®
PRET PERSONNEL
B TAUX ABDITEUN. ...ttt et e ebeete e saaene s Nous consulter
mFrais de dossier
S CBAIT JBUNBS ... oot et et e e eate e re e rea s Gratuit

Epargne et placements financiers

TARIFICATION APPLICABLE AU PLAN EPARGNE AVENIR CLIMAT”!

Frais max sur versement 1%
Frais de gestion sur encours 0,70 %/an
Frais sur arbitrage 0 %

Option Internationale®

Formule 1 : Voyage Formule 2 : Séjour Formule 3 : Séjour+

[11/28 ans TN [11/28 ans [eJETI [11/25 ans [EEJORA

Hors zone Hors zone Hors zone
Zone Euro EaTS Zone Euro EaTG Zone Euro EaTo

Retraits par carte lllimités® 3/mois™® lllimités® 4/mois™® lllimités® Illimités/N®

Paiements par carte lllimités® 10/mois Illlimités® Illimités® Illimités® lllimités'®

Virements lllimités? - lllimités® 1/mois*? Illlimités®? 1/mois"?
Tarification 4,00 €/mois 16,00 €/mois 18,00 €/mois
Engagement 1 mois!*3 2 mois*? 2 mois*?

Dans le cadre d'un retrait par carte au distributeur automatique hors France, des frais peuvent s'appliquer
selon les conditions de la banque détenant le distributeur.

(1) Les services chéquiers et découvert autorisé ne sont pas éligibles auprés des jeunes mineurs.

(2) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve d'acceptation par la Caisse d'Epargne.

(3) Taux débiteur plafonné au taux de I'usure fixé par les pouvoirs publics. Taux d'usure disponible en agence. Autorisation de découvert utilisable pendant
une ou plusieurs périodes n'excédant pas 30 jours consécutifs. Le compte doit redevenir créditeur entre chaque période.

(4) Non appliquée a la clientele fragile.

(5) Accessible a partir de 18 ans et sous réserve de 'acceptation de votre dossier par la Caisse d'Epargne et aprés expiration du délai Iégal de rétractation.

(6) Crédit Etudiant, Crédit Micro Portable Etudiant, Crédit Apprenti, Prét Jeune Actif, Crédit Permis a 1 euro par jour,...

(7) Contrat de capitalisation multisupport libellé en euros et en unités de compte de BPCE Vie, entreprise régie par le Code des Assurances.

(8) Service réservé aux détenteurs d'une Carte Visa. Dans e cadre d'un compte individuel ou joint avec 2 cartes ou plus, les avantages tarifaires s'appliquent
al'ensemble des cartes et non a chacune des cartes liées a ce compte.

(9) Dans la limite des plafonds de retraits et de paiements définis par carte. La commission de change est prélevée en sus des frais indiqués selon le cours en vigueur.

(10) Hors frais applicables par la banque étrangere.

(11) Virements SEPA gratuits et illimités sur Direct Ecureuil.

(12) Exonération des frais d'émission en agence ou de réception d'un virement international hors frais de change et de correspondant.

(13) Le service Option Internationale est conclu pour une durée initiale d'un mois pour la Formule 1 - Voyage ou de deux mois pour les Formules 2 - Séjour et 3 - Séjour+.



Informations utiles

Il est rappelé que I'usage des produits et services doit se faire selon les conditions, limites et exclusions
des engagements contractuels en vigueur.

Pour rester en contact avec votre banque
a tout moment

La Caisse d’Epargne met a votre disposition des accés directs non surtaxés aux services suivants :

POUR LES CONTRATS DE BPCE ASSURANCES IARD : 09 69 36 45 45 Jropieadl "'*

Pour tout besoin d’assistance, de mise a jour de vos contrats ou en cas de sinistre, contactez BPCE
Assurances IARD.

PERTE/VOL/UTILISATION FRAUDULEUSE : 09 69 36 30 39 Jestegl

Pour toute perte ou vol ou utilisation frauduleuse de votre carte bancaire, avertissez immédiatement
votre agence Caisse d’Epargne ou contactez le centre d'opposition Caisse d’Epargne.

En cas de perte ou vol d'un chéque ou de votre chéquier, avertissez d’urgence votre agence bancaire
habituelle ou votre centre de relation clients et confirmez immédiatement par écrit votre demande de
mise en opposition.

Nos partenaires/mentions légales

BPCE ASSURANCES IARD
BPCE Assurances IARD Société Anonyme au capital de 61 996 212 €, Entreprise régie par le Code
des Assurances 350 663 860 RCS PARIS Siege social : 7, promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

BPCE FINANCEMENT
Société Anonyme au capital de 73 801 950 € - siege social : 7 promenade Germaine Sablon 75013 PARIS -
439 869 587 RCS Paris. Intermédiaire d'assurances immatriculé a 'ORIAS sous le N° 07 022 393.

BPCE VIE
Société Anonyme au capital de 161 469 776 € - Entreprise régie par le Code des Assurances - 349 004 341
RCS Paris - Siége social : 7, Promenade Germaine Sablon - 75013 Paris - France.

BPCE LEASE

Société Anonyme a conseil d'administration au capital de 354 096 074 euros - Etablissement de
crédit - 379 155 369 RCS Paris TVA : FR 81 379 155 369 - Intermédiaire en assurances inscrit a I'Orias
n® 07 029 339 www.orias.fr Siege social : 7 promenade Germaine Sablon - 75013 Paris.

CNP ASSURANCES

Société Anonyme au capital social de 686 618 477 euros, entierement libéré, entreprise régie par le Code
des Assurances, ayant son siege social promenade Coeur de Ville 92130 Issy-les-Moulineaux, enregistrée
au SIREN sous le n° 341 737 062 et immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre.

CREDIT FONCIER DE FRANCE (CFF)

Société Anonyme au capital de 1 331 400 718,80 € — RCS Paris n° 542 029 848. Siege social : 182
avenue de France - 75013 PARIS - Intermédiaire d'assurance inscrit a 'ORIAS sous le n°® 07 023 327.
Entité du Groupe BPCE, représentée par BPCE SA (SIRET 493 455 042) titulaire de I'identifiant unique
REP Emballages Ménagers et Papiers n° FR232581_ 01QHNQ délivré par TADEME. Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS CEDEX 09.

(1) Appel non surtaxeé, coGt selon votre opérateur.
(2) Numéro cristal concernant uniquement les contrats BPCE Assurances IARD.



IMA ASSURANCES

Société Anonyme au capital de 157 000 000 euros entierement libéré, entreprise régie par le Code
des Assurances, dont le siege social est situé 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79 033 Niort Cedex 9,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Niort sous le numéro 481.511.632.

BPCE

Société Anonyme a directoire et conseil de surveillance au capital de 242 487 090 euros. Siége social :
7, promenade Germaine Sablon 75013 PARIS. RCS Paris N°493 455 042. Intermédiaire d’assurances
immatriculée a I'ORIAS (https://www.orias.fr/) sous le n°08 045 100.

Informations complémentaires

EEE : Espace Economique Européen, composé des pays suivants :

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France,
Grece, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvége,
Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suede, République-Tcheque.

Espace SEPA : SEPA (Single Euro Payments Area) :

Espace unique de paiements en euros, composé des pays suivants : Albanie, Allemagne, Andorre,
Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Dapemark, Espagne, Estonie, I'Etat de la Cité du Vatican,
Finlande, France, Grece, Guernesey, Hongrie, lle de Man, Irlande, Islande, Italie, Jersey, Lettonie,
Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macédoine du nord, Malte, Moldavie, Monaco, Monténégro, Norvege,
Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Saint-Marin, Slovaquie, Slovénie, Suede, Suisse,
République-Tcheque, Saint-Pierre-et-Miquelon.

Zone EURO : composée des pays suivants :
Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Espagne, Estonie, Lituanie, Finlande, France,
Gréce, Irlande, ltalie, Lettonie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Slovaquie, Slovénie.

Définitions placements financiers

Compte-Titres Ordinaire (CTO) :
Compte qui permet d'acheter et de vendre des valeurs mobiliéres (actions, obligations, fonds, sicav...)
sans limite de montant.

Plan Epargne en Actions (PEA) :

Produit d'épargne destiné a étre investi en Bourse et permet de bénéficier de conditions fiscalement
avantageuses. Il accueille des actions cotées de I'Union Européenne et des placements collectifs (fonds,
sicav...) investis a 75 % au moins en actions de ces entreprises.

PEA PME ETI :

Produit d'épargne destiné a étre investi en Bourse et permet de bénéficier de conditions fiscalement
avantageuses. Il accueille des actions cotées ou non cotées, de petites et moyennes entreprises (PME)
et d'entreprises de taille intermédiaire (ETI).

Exchange Traded Funds (ETF) :

Fonds indiciels qui suivent le plus fidelement possible I'évolution d’'unindice boursier, a la hausse comme
a la baisse. Ils ont pour particularité d'étre cotés en continu. lls sont achetés et vendus comme des
opérations de Bourse. Les ETF émis par le Groupe sont considérés comme des valeurs Groupe.

Organismes de Placement Collectif (OPC)™) :

Fonds d'investissement qui réunit I'épargne d’un grand nombre d'épargnants pour l'investir dans des valeurs
mobilieres ou dans I'immobilier. Cette épargne est investie de facon diversifiée par des professionnels
(sociétés de gestion agréée).

(1) Conformément a la réglementation en vigueur, pour obtenir des informations sur les codts et charges liés aux produits et aux services financiers, le client
doit se reporter aux documents précontractuels ou aux documents réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que la Banque
remet ou tient a disposition du client selon les cas.


https://www.orias.fr/

Produits Structurés :

Placement (fonds d'investissement, obligation, etc.) dont la valeur dépend de I'évolution d'un actif
financier (une action, un indice boursier, etc.) selon une formule de calcul connue lors de la souscription.
Par exemple : un placement d’'une durée de 4 ans, assorti d'une garantie sur le capital placé au bout
des 4 années, et dont la performance finale sera égale a 50 % de I'évolution de I'indice CAC 40 durant
ces 4 années.

Titres non cotés :

Les actions non cotées sont généralement émises par des petites et moyennes entreprises a la recherche
de financement, directement aupres des investisseurs. Elles ne peuvent pas étre achetées ou vendues
sur le marché boursier.

Mandat de gestion :

Contrat par lequel un client (le mandant) donne pouvoir a un gérant (le mandataire) de gérer un portefeuille
incluant un ou plusieurs instruments financiers (actions, obligations, fonds et sicav...), en fonction de ses
objectifs d'investissement, y compris sa tolérance au risque, de ses connaissances et son expérience
et de sa situation financiere, y compris sa capacité a subir des pertes.



Résoudre un litige

Votre Caisse d’Epargne : votre interlocuteur privilégié

Comment exprimer votre mécontentement ?

Nous veillons a vous apporter en permanence, la meilleure qualité de service, de conseil et d'écoute.
mEn cas d'insatisfaction ou de désaccord, votre conseiller est votre interlocuteur privilégié pour
répondre a votre réclamation.
mVous pouvez également écrire au Service Relations Client, y compris si la réponse ou solution qui
vous a été apportée par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas.

Par courrier

Caisse d’Epargne lle-de-France
Service Relations Clientele - 26-28 rue Neuve Tolbiac CS 91344 - 75633 Paris Cedex 13

Délais de traitement

m Nous nous engageons a accuser réception de votre réclamation sous 10 jours ouvrables a compter de
sa date d’envoi, sauf sila réponse peut étre apportée dans ce délai. Si une analyse plus approfondie
de votre dossier est nécessaire, nous nous engageons a vous apporter une réponse dans un délai
qui n'excedera pas deux (2) mois (a compter de la date d’envoi de votre réclamation).

m Concernant les réclamations liées aux services de paiement (opération par carte bancaire, virement,
prélevement...), la Caisse d’Epargne lle-de-France vous répondra dans les 15 jours ouvrables a
compter de la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire est nécessaire
pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d'attente motivant ce délai et précisant la
date ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive au plus
tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

Cas particulier

m Si votre réclamation porte sur I'exécution d’'un contrat d’assurance et non sa commercialisation,
VOuS pouvez écrire au service en charge des réclamations de votre assureur dont vous trouverez
les coordonnées sur le site : assurances.groupebpce.com, rubrique : reclamation-et-mediation.



Votre recours en médiation : votre dernier recours en
cas de litige

Si la réponse que vous avez recue ne vous satisfait pas, ou en 'absence de réponse dans les délais
indiqués dans la page précédente, vous pouvez saisir gratuitement le médiateur compétent sur son
site internet ou par voie postale, dans le délai d'un an a compter de votre réclamation auprés de votre
Caisse d’Epargne sans préjudice des autres voies d’actions légales dont vous disposez.

mLe médiateur de la consommation® auprés de la Caisse d’Epargne lle-de-France pour les litiges liés
ala souscription d'un produit ou service bancaire (hors produit financier) et/ou a la commercialisation
d’un produit.

Par courrier Par internet®?

Médiateur de la consommation de
la Caisse d’Epargne lle-de-France
TSA 31359 - 75621 Paris Cedex 13

www.mediateur-ceidf.fr?
rubrique « Déposer un dossier »

mLe médiateur de I'’Autorité des Marchés Financiers pour les litiges sur les services et placements
financiers - hors assurance-vie- (CTO, PEA, obligations, actions, OPC...), I'information des investisseurs,
I'exécution des ordres (délais, contenu), les problemes de tenue des comptes titres etc.

Par courrier Par internet®?

Médiateur de 'TAMF De préférence par internet via le formulaire
Autorité des Marchés Financiers - électronique disponible sur le site https:/www.
17, Place de la Bourse amf-france.org/fr/le-mediateur®, rubrique

75082 Paris Cedex 02 « Saisir le médiateur »

mLe médiateur de I'assurance pour les litiges liés a la souscription, l'interprétation ou l'application
d'un contrat d'assurance, si vous restez mécontent de la décision de I'assureur malgré ses efforts
pour vous satisfaire.

Par courrier Par internet®?

La Médiation de I'Assurance - TSA 50110 75441

: www.mediation-assurance.org??
Paris Cedex 09 =

(1) Le médiateur de la consommation est le médiateur qui a recu I'agrément de la CECMC. Pour en savoir plus sur la médiation de la consommation
www.economie.gouv.fr/mediation-conso.
(2) Colit selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces internet


https://www.amf-france.org/fr/le-mediateur
https://www.amf-france.org/fr/le-mediateur
https://www.mediation-assurance.org

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires, rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.fri!

L]0

(1) Codt selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces internet.

Caisse d'Epargne et de Prévoyance lle-de-France —26/28 rue Neuve Tolbiac — CS 91344 —75633 PARIS CEDEX 13— Banque Coopérative régie par les articles
L 512-85 et suivants du Code Monétaire et Financier — Société Anonyme a Directoire et & Conseil d'Orientation et de Surveillance — Capital de 2 375 000
000 euros — 382 900 942 RCS Paris — Siege social : 19, rue du Louvre — 75001 Paris — Intermédiaire d'assurance immatriculé a I'ORIAS sous le n® 07 005
200 — www.orias.fr. Identifiant unique REP Emballages Ménagers et Papiers n° FR232581_01QHNQ (BPCE - SIRET 493 455 042).

* Crédit photos : Adobe Stock. EdEp.2603.01085-2512D0038
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