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* Les établissements de crédit ont la possibilité de présenter en tête de leur plaquette tarifaire un extrait 
standard de leurs tarifs.

Extrait standard
des tarifs*

(Liste nationale des services les plus représentatifs 
rattachés à un compte de paiement)

Les tarifs ci-dessous sont hors offre groupée de services (package) et hors promotion ou 
tarif spécifique à une partie de la clientèle.

Abonnement à des services de banque à distance (Internet, téléphone 
fixe, SMS, etc...) (Crédit Agricole en Ligne Particulier)

Gratuit
      Hors coût 
du fournisseur 
d'accès Internet

Abonnement à des produits offrant des alertes sur la situation du 
compte par SMS ou par mail (Crédit Agricole en Ligne Particulier)

Gratuit

Tenue de compte 

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à 
débit immédiat MasterCard ou VISA) 55 €/an

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à 
débit différé MasterCard ou VISA) 49,10 €/an

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement à autorisation 
systématique) MasterCard avec contrôle de solde 36,85 €/an

Retrait d'espèces (cas de retrait en euro dans la zone euro à un 
distributeur automatique d'un autre établissement avec une carte de 
paiement internationale) 
•	 Mastercard ou Visa à partir du 2ème retrait mensuel
•	 Gold Mastercard, VISA Premier à partir du 3ème retrait mensuel
•	 World Elite Mastercard, VISA Infinite à partir du 4ème retrait mensuel
�Sauf cartes exonérées : Mozaïc Black, Mozaïc de retrait, Mozaïc de paiement 
(arrêt commercialisation)

1,20 €/retrait
1,20 €/retrait
1,20 €/retrait

Gratuit

�Cotisation à une offre d’assurance perte ou vol de moyens 
de paiement (SécuriCOMPTE +)
Virement (cas d'un virement SEPA occasionnel) 
•	 �En agence vers une autre banque
•	 En agence vers un compte détenu au Crédit Agricole
•	 Par Internet (Crédit Agricole ou autre banque) 

5 €/virement
Gratuit
Gratuit

�Prélèvement (frais par paiement d'un prélèvement SEPA) Gratuit

Prélèvement (frais de mise en place d'un mandat de prélèvement 
SEPA) Gratuit

Commission d’intervention 
•	 Par opération
•	 Plafond journalier : maximum 1 par jour
•	 Plafond mensuel

8 €
8 €

30 €

2,50 €/mois soit pour  
information 30€/an

2 €/mois soit pour 
information 24 €/an

Cordialement, 

Jean-Yves CARILLET
Directeur Général

du Crédit Agricole d’Ille-et-Vilaine

ÉDITO
Chers sociétaires, cher(e)s client(e)s,

À compter du 1er juillet 2026, nos nouvelles conditions tarifaires entrent en 
vigueur. Elles traduisent un engagement constant : être une banque de proximité 
qui agit concrètement pour votre quotidien et pour notre territoire.

Proximité, utilité, action

Banque mutualiste et entreprise à mission, nous sommes convaincus que nous 
devons être présent là où vous vivez, décidez et avancez. C’est pourquoi, nous 
continuons à investir dans nos 119 agences - le premier réseau bancaire du 
département - avec de nouvelles implantations dans les quartiers rennais (Le 
Blosne, Via Silva, La Courrouze, Baud Charbonnet) et des rénovations dans les 
différents bassins de vie.

Notre ancrage sur le territoire a un but simple : vous proposer plus de réactivité et 
un haut niveau de conseil, au plus près de vos projets.

Une politique inclusive au service de chacun

Banque universelle, nous accompagnons chacun d’entre vous. Nous apportons 
un soutien personnalisé, notamment aux plus fragiles, grâce à notre dispositif 
Point Passerelle, avec 10 conseillers dédiés couvrant tout le département et nos 
partenaires locaux.

Nous avons également renforcé notre présence auprès des jeunes, avec 11 
conseillers spécialisés afin de les accompagner dans la réalisation de leurs projets. 
Parallèlement, nous poursuivons notre engagement en faveur de leur insertion 
professionnelle avec plus de 220 alternants accueillis en 2025/2026 dans notre 
entreprise, soit 15% de notre effectif. 

En 2025, nous avons renforcé notre présence auprès des acteurs de l’économie 
sociale et solidaire, avec notamment la constitution d’un réseau de 11 conseillers 
associations pour soutenir les acteurs locaux qui font la dynamique et l’attractivité 
de notre territoire.

Des tarifs justes

Notre politique tarifaire reflète nos valeurs mutualistes : des services de qualité, 
à un prix responsable. Depuis 2020, nous plafonnons les frais liés aux incidents 
bancaires pour tous nos clients à 30 €, un niveau bien inférieur aux pratiques du 
marché. Nos 338 000 sociétaires bénéficient d’un avantage moyen de 5 % sur la 
plupart de nos services, une reconnaissance légitime de leur engagement. 

Nous continuerons à agir, à investir et à innover pour vous accompagner, avec la 
même exigence et la même proximité.

Nous vous remercions pour votre confiance.



Ouverture, fonctionnement
et suivi de votre compte	

Ouverture, transformation, clôture
Ouverture de compte   Gratuit

Clôture/transfert de compte   Gratuit

Transformation en compte-joint

Désolidarisation du compte-joint / personne 

Service d’aide à la mobilité bancaire Gratuit

Services bancaires de base (fournis dans le cadre du droit au compte : article 
L.312-1 et article D.312-5-1 du Code monétaire et financier) mentionnés par le 
symbole   et qui comprennent : l'ouverture, la tenue du compte et la clôture du 
compte, un changement d'adresse par an, la délivrance à la demande de relevés 
d'identité bancaire, la domiciliation de virements bancaires, la fourniture mensuelle 
d'un relevé des opérations effectuées sur le compte, l'encaissement de chèques et 
de virements bancaires, les paiements par prélèvements SEPA, titre interbancaire de 
paiement SEPA ou par virement bancaire SEPA, ce dernier pouvant être réalisé aux 
guichets ou à distance, des moyens de consultation à distance du solde du compte, 
les dépôts et les retraits d'espèces au guichet de l'organisme teneur du compte, une 
carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par l'établissement de crédit 
qui l'a émise permettant notamment le paiement d'opération sur Internet et le retrait 
d'espèces dans l'Union européenne, deux formules de chèques de banque par mois 
ou moyens de paiement équivalents offrant les mêmes services, la réalisation des 
opérations de caisse.

Gratuit

Ouverture et clôture de compte campagne électorale 500 €/compte

Tenue de compte
Tenue de compte    
Frais de gestion de compte inactif (1)   30 €/an

Délivrance de relevé d’identité bancaire RIB ou BIC/IBAN    Gratuit

Forfait des opérations courantes illimitées  
(comprenant les opérations de virements SEPA,  
de prélèvements SEPA et TIP SEPA)

Services en agence
Versement d’espèces    Gratuit

Remise de chèque(s)    Gratuit

Retrait d'espèces en agences sans émission de chèque (carte de 
retrait Libre Service Bancaire)    Gratuit

Retrait d'espèces au distributeur automatique de billets (cas d'un 
retrait à un distributeur automatique de la banque) Gratuit

Retrait d'espèces de dépannage (par carte à usage unique à partir du 
2ème retrait mensuel) 5,90 €/retrait

2,50 €/mois soit pour information 30 €/an

Relevés de comptes

Sociétaire Non 
sociétaire

Relevé de compte électronique toutes périodicités    Gratuit Gratuit

Relevé mensuel “papier”     Gratuit Gratuit

Autres périodicités 1,90 €/relevé 2,00 €/relevé
Option : chaque relevé expédié dans sa propre enveloppe 6,18 €/mois 6,50 €/mois

Relevé annuel des frais Gratuit Gratuit

Relevé global des avoirs (épargne/crédit) 4,60 €/relevé 4,85 €/relevé

Relevé annuel IFI (impôt sur la fortune immobilière) Gratuit Gratuit

Sociétaire : 77,40 € 
Non sociétaire : 81,50 €

Sociétaire 24,40 €/an
Non sociétaire 25,70 €/an

Gratuit
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Change
Achat et vente de billets de banque en devises 4,80 €

Vos moyens et opérations de paiement�
Cartes
�Carte de retrait Libre Service Bancaire Gratuit

	♦ Cotisation carte Débit immédiat Débit différé

Sociétaire Non 
sociétaire Sociétaire Non 

sociétaire
Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement à autorisation 
systématique)
•	 L'Autre Carte   17,75 €/an 18,70 €/an

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à 
autorisation systématique)
•	 MasterCard 
•	 MasterCard Eko by CA (arrêt 
de commercialisation)
•	 MasterCard Eko
•	 Carte virtuelle

35,00 €/an
37,80 €/an

34,20 €/an
22,80 €/an

36,85 €/an
39,80 €/an

36 €/an
24 €/an

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale)

•	 MasterCard (7) 

•	 VISA classic (7) 

•	 Gold MasterCard (7) 

•	 VISA premier (7) 

•	 World Elite MasterCard 
•	 VISA Infinite 

52,25 €/an
52,25 €/an

149,15 €/an
149,15 €/an

55,00 €/an
55,00 €/an

157,00 €/an
157,00 €/an

46,65 €/an
46,65 €/an

143,15 €/an
143,15 €/an
344,20 €/an
344,20 €/an

49,10 €/an
49,10 €/an

150,70 €/an
150,70 €/an
362,30 €/an
362,30 €/an

La 2ème carte sur un même compte est à moitié prix, la réduction s’applique à la cotisation 
la moins chère des deux (à l’exception de L’Autre carte).

Le logo  vous indique les cartes disposant de la fonctionnalité sans contact. Il est 
possible de désactiver cette fonctionnalité sur l’application Ma carte ou auprès de votre 
Conseiller. 
A compter du 01/01/2023, arrêt du Bonus Cotisation de 0,01 € sur les cartes Gold 
Mastercard, Visa Premier, World Elite Mastercard et Visa Infinite.

Banque à distance�
Abonnement à des services de banque à distance (Internet, 
téléphone fixe, téléphone mobile, SMS, etc...) (2)

	♦ �Internet
�Service de banque à distance par Internet   
•	 Crédit Agricole En Ligne Particulier

Gratuit

Service de banque à distance par Internet - service de bourse en ligne
•	 Abonnement au service InvestStore Initial
•	 Abonnement au service InvestStore Intégral

- si moins de 12 ordres de bourse par an
- à partir de 12 ordres de bourse par an

Gratuit

106,40 €/an
Gratuit  

Service d’agrégation de comptes (3) : informations sur les comptes 
bancaires détenus dans d’autres banques Gratuit

Ces services de banque à distance sont accessibles depuis
•	 www.credit-agricole.fr/ca-illeetvilaine/particulier.html
•	 Nos applications mobiles :
    �- Ma Banque (4)

    - Envoyer de l'argent avec WERO (5) 
    - Paiement Mobile dédié aux paiements sécurisés en magasin (6)

Téléchargement
  

et accès gratuit

	♦ Téléphone avec service vocal
�Filvert pour consultations au 02 99 03 35 99 

Abonnement à des produits offrant des alertes sur la situation 
du compte par SMS ou EMAIL ou sur la gestion du compte par 
SMS ou EMAIL
Alerte écopage 0,35 €/mois  
Alertes en temps réel (sur solde, opération débit/crédit, libellé, 
encours différé carte bancaire) 0,80 €/SMS 

Alerte achat, vente à distance 0,80 €/SMS
Alerte solde disponible Gratuit

Alerte essentielle : solde débiteur Gratuit

Alerte essentielle : mise à disposition des moyens de paiment 0,35 €/alerte
Alerte souplesse découvert Gratuit

Alerte solde compte journalier Gratuit

Alerte solde débiteur et rejet d’opérations Gratuit

Mini-relevés hebdomadaires

Appel non surtaxé

	♦ Paiement par carte
NB : le paiement mobile sans contact en magasin bénéficie des mêmes tarifications que les paiements 
par carte.
Paiement par carte en euro (8), dans un pays de l’Espace Économique 
Européen (EEE) Gratuit

Paiement par carte en devises dans un pays de l'Espace Économique 
Européen (hors frais de conversion monétaire) (9)

•	 Frais fixes

•	 Frais variables

Autres paiements par carte  (hors frais de change éventuels) (10)

•	 Frais fixes 

•	 Frais variables

Cartes internationales World Elite, VISA Infinite, Mozaïc Black, Mozaïc 
de retrait, Mozaïc de paiement (arrêt commercialisation) Gratuit

0,20 €/opération
+ 2,30 % du montant  

de l'opération

0,20 €/opération
+ 2,30 % du montant  

de l'opération

	♦ Retrait par carte
�Retrait d’espèces au distributeur automatique de billets du Crédit 
Agricole en France Gratuit

Retrait d'espèces en euro(8) au distributeur automatique de billets d’une 
autre banque dans un pays de l'Espace Économique Européen (EEE)
•	 �L’ Autre Carte, à partir du 2ème retrait mensuel   
•	 �Carte MasterCard avec autorisation systématique et cartes 

internationales MasterCard ou VISA, à partir du 2ème retrait mensuel
•	 Gold Mastercard, VISA Premier à partir de 3ème retrait mensuel
•	 World Elite Mastercard, VISA Infinite à partir du 4ème retrait mensuel
�Sauf cartes exonérées : Mozaïc Black, Mozaïc de retrait, Mozaïc de paiement 
(arrêt commercialisation)

1,20 €/retrait
1,20 €/retrait

1,20 €/retrait
1,20 €/retrait

Gratuit

Sociétaire Non 
sociétaire

Frais de mise à disposition de fonds (par opération) 27,10 € 28,55 €
Frais de recherche de documents de moins d’un an 
(par document) 17,00 € 17,85 €

Frais de recherche de documents de plus d’un an Sur devis Sur devis
Attestation d’avoirs de solde de comptes (par édition) 5,90 € 6,20 €
Frais de location de coffre-fort
•	 Par coffre, selon catégorie : nous consulter
•	 Location temporaire

A partir de 
109,25 €/an

50,00 € /mois

A partir de 
115,00 €/an
50,00 €/mois

Sociétaire : 2,85 €/mois
Non sociétaire : 3,00 €/mois
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Offres groupées de services�
Les produits et services composant les offres groupées de services peuvent être achetés 
séparément. Pour chaque service composant l’offre groupée de services, le nombre de 
prestations couvert par l’offre groupée de services est mentionné lorsque les prestations sont 
limitées. A défaut de précision, les prestations ne sont pas limitées.

Notre facturation s'entend hors frais éventuels pris par le correspondant étranger. 

Cotisation à une offre groupée de services 
PRESTIGE PREMIUM ESSENTIEL

Tarifs sociétaires 35,15 €/mois 15,20 €/mois 9,50 €/mois
Tarifs non sociétaires

dont cotisations d'assurance (12)
37,00 €/mois

4,50 €/mois
16,00 €/mois

4,50 €/mois
10,00 €/mois

1 €/mois

Gestion du compte
Tenue de compte Inclus Inclus Inclus
Service d'alerte par SMS : alerte essentielle 
- mise à disposition et/ou envoi des 
moyens de paiement

Inclus Inclus Inclus

E-relevé mensuel Inclus Inclus Inclus

Commission d'intervention
Commission d'intervention (13) Illimité 3/an 1/an

Moyens et opérations de paiement

Fourniture d’une carte de débit (carte 
de paiement internationale à débit 
immédiat)

Non 
concerné

"Gold 
MasterCard" 

ou "VISA 
Premier" 

(cotisation 
carte)

"MasterCard 
Standard" ou 
"VISA Classic" 

(cotisation 
carte)

Fourniture d’une carte de débit (carte de 
paiement internationale à débit différé)

"World Elite 
MasterCard" ou 
"VISA Infinite"  

(cotisation 
carte)

"Gold 
MasterCard" 

ou "VISA 
Premier" 

(cotisation 
carte)

"MasterCard 
Standard" ou 
"VISA Classic" 

(cotisation 
carte)

Fourniture d'une carte de débit virtuelle 
(carte de paiement à autorisation 
systématique) (14)

Inclus Inclus Inclus

Envoi de la carte en pli simple à la 
demande du client Inclus Inclus Inclus

Réédition du code confidentiel de la carte 
(envoi par courrier ou par SMS)

Inclus Inclus Inclus

Frais de refabrication de la carte perdue 
ou volée Inclus Inclus Inclus

Sociétaire Non sociétaire
Réédition du code confidentiel de la carte (envoi par 
courrier ou SMS) 11,95 € 12,60 €

Réédition du Sécuricode 11,95 € 12,60 €
Commande de carte en urgence Hors opération à l'étranger 21,40 € 22,55 €
Frais de refabrication de la carte en cas de perte ou vol (hors 
Sécuricompte) 13,35 € 14,05 €

Carte de dépannage / carte de remplacement envoyée à 
l'étranger 205,95 € 216,80 €

Virements (11)

Virement SEPA : opération libellée en euros à destination ou en provenance de la zone SEPA.

Sociétaire Non sociétaire

Réception d’un virement SEPA (y compris instantané)  Gratuit Gratuit

Émission d’un virement SEPA occasionnel  
•	 En agence vers une autre banque
•	 En agence vers un compte détenu au Crédit Agricole 
•	 Par Internet (Crédit Agricole ou autre banque)

4,75 €
Gratuit
Gratuit

5,00 €
Gratuit
Gratuit

Émission d'un virement SEPA permanent  
•	 Frais de mise en place d’un virement permanent

- En agence vers un compte détenu au Crédit Agricole
- �En agence vers une autre banque (Union Européenne)
- Par Internet (Crédit Agricole ou autre banque)

•	 Frais par virement permanent
•	 Modification d’un virement permanent

- Par Internet
- En agence

Gratuit
10,55 €
Gratuit
Gratuit

Gratuit
10,55 €

Gratuit
11,10 €
Gratuit
Gratuit

Gratuit
11,10 €

Émission d'un virement Instantané SEPA

•	 Frais virement occasionnel vers un compte hors Caisse régionale

Autres opérations sur virements
•	 Demande de rappel de virement SEPA et de virement 
instantané SEPA à l'initiative du client

14,25 €/
opération

15,00 €/
opération

Sociétaire Non sociétaire
Frais d’envoi de chéquier en pli simple 2,20 € 2,30 €
Frais d’opposition chèque(s) par l’émetteur 17,95 € 18,90 €
Frais d’émission d’un chèque de banque 16,60 € 17,45 €
Litiges commerciaux 
Demande de retour de fonds (virement ou 
paiement carte) suite à un paiement autorisé

50 €/ 
demande 50 €/ demande

	♦ Autres opérations liées à la carte
Envoi de la carte en recommandé avec AR

Envoi de la carte en pli simple Gratuit

Modification des plafonds d’utilisation à la demande du porteur
•	 En agence ou via le SOS carte
•	 Sur l'application Ma Banque ou Paiement Mobile

15,55 €
Gratuit

Frais réels

Date de valeur chèque remis à l'encaissement 
À compter de son inscription sur le compte.

J+1
Jour ouvré

Paiement d'un chèque Gratuit

Délivrance d'un chéquier en agence Gratuit

Frais de destruction de chéquier 6,50 €
Frais d’envoi de chéquier en recommandé AR Coût d'un envoi postal

	♦ Retrait par carte
Autres retraits d'espèces par carte (hors frais de change éventuels) (10)

•	 Frais fixes
•	 Frais variables
Cartes internationales World Elite, VISA Infinite, Mozaïc Black, Mozaïc de 
retrait, Mozaïc de paiement (arrêt commercialisation) Gratuit

3,50 €/retrait 
+ 2,40 % du montant de l'opération

Prélèvements SEPA/TIP SEPA
Frais de mise en place d’un mandat de prélèvement SEPA   Gratuit

Frais par paiement d’un prélèvement SEPA   Gratuit

Information premier prélèvement Gratuit

Opposition sur avis de prélèvement à l'initiative du client
•	 En agence
•	 Par Internet

Gratuit
Gratuit

Paiement de Titre Interbancaire de Paiement (TIP) SEPA   Gratuit

Gratuit
Via le service de banque par Internet En Ligne - Site Internet www.credit-agricole.fr/ca-illeetvilaine/particulier.html

Chèques
Remise de chèque(s)   Gratuit

Rejet de prélèvement à l'initiative du client
•	 En agence
•	 Par Internet

13,75 €
Gratuit

14,45 €
Gratuit

Retrait d'espèces par carte en devises dans un pays de l'Espace 
Économique Européen (hors frais de conversion monétaire) (9)

•	 Frais fixes

•	 Frais variables

3,50 €/retrait 
+ 2,40 % du montant 

de l'opération
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Paiement de titre interbancaire de 
paiement (TIP) SEPA Inclus Inclus Inclus

Frais d’envoi de chéquier en pli simple à la 
demande du client Inclus Inclus Inclus

Frais d’opposition chèque(s) par l’émetteur Inclus Inclus Inclus
Frais d’émission d’un chèque de banque Illimité 3/an 1/an
Retrait d'espèces par carte(16)

Retrait d’espèces au distributeur 
automatique de billets de la Caisse  
régionale d'Ille-et-Vilaine

Inclus Inclus Inclus

Retrait d’espèces en euro dans la zone 
euro à un distributeur automatique d’un 
autre établissement

Inclus Inclus Inclus

Retrait d’espèces en euro ou en devises, 
dans un pays de l’Espace Économique 
Européen (EEE), à un distributeur 
automatique d’un autre établissement

Inclus Inclus Inclus

Retrait d’espèces en devises, hors de l'EEE 
à un distributeur automatique d'un autre 
établissement

Illimité 10/an Non inclus

Paiement par carte(16)

En euro dans un pays de l’EEE Inclus Inclus Inclus
En devises dans ou hors pays de l'EEE Illimité 10/an Non inclus
Assurance de la Banque au Quotidien
Cotisation à une offre d’assurance 
perte ou vol de moyens de paiement : 
SécuriCOMPTE

Sécuri 
COMPTE 

PREMIUM

Sécuri 
COMPTE 

PREMIUM

Sécuri 
COMPTE 

Plus
SécuriWEB PREMIUM Inclus Inclus Non inclus
Merci pour l'INFO (version numérique)
Accès au service de renseignements Allô 
Expert Merci pour l'INFO Illimité Illimité 2 demandes 

par an
Accès aux contenus et newsletters exclusifs 
de www.mercipourlinfo.com Illimité Illimité Illimité

Accès aux versions numériques

8 titres : 
Merci pour 

l'INFO, Santé 
Magazine, 
Détente  

Jardin, Régal, 
Maison 

Créative, 
Détours en 
France, Plus 

de Pep's, 
Parents

Merci pour 
l'INFO (12 
numéros/
an) dont 

ses guides 
pratiques

Merci pour 
l'INFO (12 

numéros/an) 
dont ses guides 

pratiques

Mon Sécuricoffre + 50Go 5Go 5Go

Cotisation à une offre groupée de services (suite)
PRESTIGE PREMIUM ESSENTIEL

	♦ L'OFFRE EKO BY CA (ARRÊT DE COMMERCIALISATION)Émission et réception d’un virement SEPA 
(cas d’un virement SEPA occasionnel ou 
permanent)

Inclus Inclus Inclus

Émission et réception d’un virement 
Instantané SEPA Inclus Inclus Inclus

Émission et réception d'un virement non SEPA Illimité 10/an Non inclus
Frais par paiement d’un prélèvement SEPA Inclus Inclus Inclus
Frais de mise en place d’un mandat de 
prélèvement SEPA(15) Inclus Inclus Inclus

Eko by CA (Ancienne gamme souscrite avant le 29 avril 2026) 2 €/mois

Offre Eko (nouvelle offre commercialisée depuis le 29/04/2026 Offre 
uniquement souscriptible pour les nouveaux clients et les clients non 
détenteurs d’une offre groupée de services jusqu’au 30/09/2026)

Gestion du compte

GRATUIT

Abonnement à des services de banque à distance (internet, 
téléphone fixe, SMS, etc) : Crédit Agricole en Ligne Vision 
option virements externes

Tenue de compte

Abonnement à des produits offrant des alertes sur la gestion 
du compte par SMS : alerte essentielle - mise à disposition et/
ou envoi des moyens de paiement

Moyens et opérations de paiement

GRATUIT

Fourniture d’une carte de débit virtuelle (carte de paiement à 
autorisation systématique) (cotisation carte). Facturation de 
5€/mois en cas de non usage de la carte virtuelle sur 30 
jours consécutifs.

Émission d’un virement SEPA (occasionnel ou permanent, 
classique ou instantané en ligne)

Réception d’un virement SEPA (classique ou instantané)

Frais d’opposition chèque(s) par l’émetteur

Paiement par carte 17

En euro 8 dans un pays de l’EEE

Moyens et opérations de paiement avec la carte de débit physique en 
option

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement à 
autorisation systématique) « Eko Mastercard » 

en option :  
1€/mois  

(cotisation carte)

Paiement en euros 8 dans un pays de l’Espace Economique 
Européen (EEE).

inclus avec la 
cotisation carteRetraits d’espèces à un distributeur automatique de 

l’ensemble des Caisses régionales de Crédit Agricole Mutuel 
et de la Banque Chalus
Retraits d’espèces en euro dans la zone euro ET en euros 8 
ou en devises dans les autres pays de l’Espace Economique 
Européen (EEE) à un distributeur automatique d’un autre 
établissement : 3 retraits/mois 

1€/retrait  
à partir du 4ème 

retrait/mois

Assurance de la banque au quotidien (en option)

Cotisation à une offre d’assurance perte/vol des moyens de 
paiement et effets personnels : SécuriCOMPTE Plus en option 
à 1€ / mois

en option :  
1€/mois
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	♦ LE COMPTE À COMPOSER (arrêt commercialisation au 18/10/2021)
Le socle

Tenue de compte

Sociétaire 
2,70 €/mois (18) 

Non sociétaire 
2,85 €/mois

Abonnement à des services de banque à distance (Internet, téléphone fixe, SMS, 
...) - Crédit Agricole En Ligne Particulier
Forfait des opérations courantes illimitées, comprenant les opérations de 
virements SEPA, de prélèvements SEPA et de TIP SEPA
Information premier prélèvement SEPA
Frais d'envoi de chéquier et de carte (pour les renouvellements)
Abonnement à des produits offrant des alertes sur la situation du compte par 
SMS : 
•	 Alerte essentielle (mensuelle) - solde débiteur 
•	 �Alerte essentielle - mise à disposition et/ou envoi des moyens de paiement
Relevé mensuel de compte papier ou électronique 
Merci pour l'INFO, version papier et numérique (3 mois gratuits pour 
toute souscription d’un abonnement d’un an) (18)

Sociétaire Non sociétaire
Module Maîtrise du découvert

Tarif variable en fonction du montant du découvert.

Module souscrit à partir du 01/01/2017
•	 Assurance SécuriCOMPTE Découvert (19)

•	 �Abonnement à des produits offrant des alertes 
sur la situation du compte par SMS : alerte 
souplesse du découvert

•	 Ristourne des intérêts débiteurs (20)

de 2,30 à 4,65 €/mois de 2,40 à 4,90 €/mois

Module souscrit avant le 01/01/2017 de 2,00 à 7,35 €/mois de 2,10 € à 7,75 €/mois
Module Compte sécurisé

Cotisation à une offre d'assurance perte ou vol de 
moyens de paiement :  Assurance SécuriCOMPTE 
Plus/SécuriCOMPTE Plus Premium (19)

3,95 €/mois  
ou Premium  
5,40 €/mois

4,15 €/mois  
ou Premium  
5,70 €/mois

Frais d'opposition chèque(s) par l'émetteur
Réédition carte en urgence
Retrait d'espèces de dépannage
Réédition code confidentiel

Module Suivi @ssuré
Assurance SécuriWEB/SécuriWEB Premium (19)

3,95 €/mois  
ou Premium  
4,90 €/mois

4,15 €/mois 
ou Premium 
5,15 €/mois

Abonnement à des produits offrant des alertes sur 
la situation du compte par SMS : 
•	 Alerte achat à distance
•	 Mini-relevés (1/semaine)
•	 Alerte temps réel de gestion

	♦ �L’OFFRE CRÉDIT AGRICOLE À DESTINATION DE LA CLIENTÈLE EN 
SITUATION DE FRAGILITÉ FINANCIÈRE : 
LE COMPTE À COMPOSER MODULE BUDGET PROTÉGÉ

En application de l’article L312-1-3- alinéa 2 du Code monétaire et financier relatif à l'offre spécifique 
destinée aux clients en situation de fragilité financière.

Socle

1 €/mois

Tenue de compte
Abonnement à des services de banque à distance (Internet, téléphone fixe, SMS, etc) - 
Crédit Agricole En Ligne Particulier
Envoi carte bancaire à domicile sous pli simple (pour les renouvellements)
Forfait des opérations courantes illimitées, comprenant les opérations de virements 
SEPA, de prélèvements SEPA et de TIP SEPA
Information premier prélèvement SEPA
Abonnement à des produits offrant des alertes sur la situation du compte par 
SMS :
•	 Alerte essentielle (mensuelle) - solde débiteur
•	 Alerte essentielle - mise à disposition et/ou envoi des moyens de paiement
Relevé de compte mensuel papier ou électronique 

Module Budget protégé
Ouverture et clôture de compte
Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement à autorisation systématique) 
- Cotisation carte : "L’ Autre Carte"
Abonnement à des produits offrant des alertes sur la situation du compte par 
SMS : alerte solde disponible (1 fois/semaine)
Exonération pour l’ensemble des frais suivants :
•	 �Les commissions d’intervention (elles-mêmes plafonnées à 4 € par opération 

et 20 €/mois)
•	 Les frais par chèque payé sur le compte en interdiction bancaire interne
•	 Les frais par chèque payé sur le compte en interdiction bancaire externe
•	 Les frais de lettre d'information préalable pour chèque sans provision 
•	 Les frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé 
•	 Le forfait de frais par chèque rejeté pour défaut de provision 
•	 Les frais de rejet de prélèvement pour défaut de provision 
•	 Les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision
•	 �Les frais suite à notification signalée par la Banque de France d'une 

interdiction d'émettre des chèques
•	 �Les frais pour déclaration à la Banque de France d'une décision de 

retrait de carte bancaire 
•	 Les frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque 
2 chèques de banque par mois
Fourniture de relevés d'identité bancaire (RIB)
Un changement d'adresse (1 fois/an)
Versement d'espèces en agence
Retrait d'espèces en agence sans émission de chèque

	♦ COMPTES SERVICES AUX PARTICULIERS (arrêt commercialisation)
Sociétaire Non sociétaire

Compte Service Equilibre * 6,60 €/mois 6,95 €/mois
Compte Service Confort * 8,55 €/mois 9,00 €/mois
Compte Service Privilège * 11,15 €/mois 11,75 €/mois
Compte Service Option 1 * 6,15 €/mois 6,50 €/mois
Compte Service Option 2 * 8,55 €/mois 9,00 €/mois
Compte Service Option 3 * 11,90 €/mois 12,50 €/mois
* A partir du 2ème Compte Service et suivant, 50 % du tarif normal.

Irrégularités et incidents�
Commission d’intervention
La commission d’intervention est une somme perçue par l'établissement pour l'intervention en raison 
d'une opération entraînant une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement 
particulier (présentation d’un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence 
ou insuffisance de provision...).

Offres qui ne sont plus commercialisées

Par opération Plafond mensuel
Clientèle ayant souscrit au Compte à 
Composer module Budget Protégé Gratuit Gratuit

Montant plafonné en application de l'article 
L312-1-3 du Code monétaire et financier 
pour la clientèle bénéficiant des services 
bancaires de base

4 € 20 €

Autres clients particuliers
•	 Plafond journalier : maximum 1 commission 
d'intervention par jour

8 €
8 €

30 €

 Pour les paiements par carte dont le montant est inférieur à 10 € et réalisés lorsque le 
compte se trouve en situation de découvert non autorisé et au-délà du découvert autorisé, il 
n'y a pas de facturation de commission d'intervention.

Opérations particulières
Frais de retour de courrier "N’habite Pas à l’Adresse Indiquée" : NPAI 19 €/an
Changement d'adresse Gratuit

Frais de recherches pour liquidation de communauté 157,90 €
�Frais par saisie-attribution ou conservatoire 80,50 €
Frais par paiement direct de pension alimentaire 80,50 €
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Frais par saisie administrative à tiers détenteur (SATD)
•	 % du montant dû au Trésor public
•	 Maximum

10 %
80,50 €

Procédure civile d'exécution vaine 20,10 €

Incidents de paiement
Frais de lettre d’information préalable pour chèque sans provision 16 €
Forfait de frais par chèque rejeté pour défaut de provision (21)

•	 Montant du chèque inférieur ou égal à 50 €
•	 Montant du chèque supérieur à 50 €
Frais non prélevés en cas de nouveau rejet du même chèque dans les 30 jours.

30 €
38 €

Frais suite à notification signalée par la Banque de France d’une 
interdiction d’émettre des chèques 25 €

Frais de rejet de prélèvement pour défaut de provision  
(y compris commission d’intervention)
•	 Si paiement inférieur ou égal à 20 €
•	 Si paiement supérieur à 20 €

Montant du 
paiement

20 €

Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision Gratuit

Frais pour déclaration ou mainlevée à la Banque de France d'une 
décision de retrait de la carte 20 €

Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque Gratuit

Les frais d'incidents suivants sont plafonnés à 30 €/mois pour tous les clients 
particuliers hors détenteur du Compte à Composer avec le module Budget Protégé (cf. 
l'offre Crédit Agricole à destination de la clientèle en situation de fragilité financière : le 
Compte à Composer Budget Protégé page 12) : 	
•	 Les commissions d’intervention 
•	 Les frais de lettre d'information préalable pour chèque sans provision 
•	 Les frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé 
•	 Le forfait de frais par chèque rejeté pour défaut de provision 
•	 Les frais de rejet de prélèvement pour défaut de provision 
•	 �Les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision 
•	 �Les frais suite à notification signalée par la Banque de France d'une interdiction 

d'émettre des chèques 
•	 �Les frais pour déclaration à la Banque de France d'une décision de retrait de carte 

bancaire 
•	 Les frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque 
•	 Les frais par chèque payé sur le compte en interdiction bancaire interne

Crédits immobiliers (22)

	♦ Conditions de taux
Prêt à Taux Zéro 0 %
Éco-PTZ 0 %
Prêt à l’Accession Sociale

Nous 
consulter

Prêt Conventionné
Prêt Épargne Logement
Prêt Tout Habitat (Prêt à taux fixe ou révisable, amortissable ou in fine)
Crédit relais

Dossier ≤ 75 000 € Dossier > 75 000 €
Frais d’étude et de montage de dossier (23)

•	 % du montant emprunté
•	 Minimum
•	 Maximum

1,20 %
80 €

600 €

1,20 %
600 €

2 000 €

 Dans le cas où un prélèvement rejeté pour défaut de provision est représenté une ou plusieurs 
fois et qu'il est rejeté pour défaut de provision du compte, le ou les nouveaux rejets ne seront pas 
facturés, à l'exception de la commission d'intervention.

	♦ Frais de dossier (23)                                                  

% du montant emprunté
•	 Avec un minimum de
•	 Avec un maximum de

1,20 %
600 €

2 500 €
Montant maximum pour les Prêts à l'Accession Sociale 500 €

Prêt épargne logement Gratuit

Nouveau Prêt à Taux Zéro Gratuit

Éco-Prêt Taux Zéro Gratuit

Autres opérations liées aux crédits
Modification sur prêt en cours (hors changement de taux)
•	 Par Internet, pour modification du dépôt à vue payeur
•	 Sans avenant au contrat (forfaitaire)
•	 Opération simple
•	 Opération complexe (transfert de prêt réglementé et requalification 
prêt réglementé)
•	 Frais de désolidarisation de prêt Habitat

- % du capital restant dû global des prêts concernés
- Minimum
- Maximum

Gratuit
27,80 €

192,60 €
301,30 €

Attestations diverses liées au prêt (y compris réédition) 4,90 €/
attestation

Information annuelle aux cautions Gratuit
Frais mise en œuvre de garantie 31,90 €
Réédition du tableau d’amortissement 14,40 €

1,20 %
600 €

2 500 €

Frais de réaménagement de prêt suite à un changement de taux
•	 Frais de conseil et de montage de dossier (% du capital restant dû)

- Minimum
- Maximum

•	 �Indemnités de réaménagement, au taux du prêt,  
sur le capital restant dû

1,20 %
1 000 €
2 500 €
6 mois 

d’intérêts
Demande de décompte de remboursement de crédit immobilier
    Gratuité pour les offres émises à compter du 1er juillet 2016. 29,30 €

Découverts et crédits�
Sous réserve d'étude et d'acceptation définitive de votre dossier. 

Découverts (21)                                                                                                                         

	♦ DECOUVERT entre 0 et -200 € en moyenne mensuelle hors TAEG (hors Offres 
groupées de services) 
Montant minimum forfaitaire des intérêts débiteurs mensuels : 	
•	 Entre 0 et 4 jours débiteurs (par trimestre)
•	 A partir de 5 jours ou plus (par trimestre) 3,05 €
	♦ DECOUVERT au-delà de -200 €                                                                   Nous consulter

Gratuit

Crédits à la consommation

	♦ Crédit renouvelable : Compte Supplétis Nous 
consulter

Le Compte Supplétis est une offre de crédit renouvelable d’une durée d’un an 
renouvelable, accordée sous réserve d’acceptation de votre dossier par votre Caisse 
régionale. Le coût total de ce crédit dépend de l’utilisation du crédit. Il varie suivant 
le montant et la durée des utilisations. Le taux débiteur annuel et le Taux Annuel 
Effectif Global (TAEG) sont indiqués sur l’offre de contrat de crédit.

	♦ Prêt amortissable (22)

Gamme des "prêts à consommer"
Nous

consulterPrêt Regroupé (regroupement dans un seul prêt de différents crédits à la 
consommation)

Demande de décompte de remboursement de crédit à la consommation 29,30 €

Octroi d’un prêt bancaire assorti d’une garantie
•	 Enregistrement de nantissement produits Crédit Agricole
•	 Enregistrement de nantissement autres

Gratuit
183,80 €

Mainlevée de garanties (gage sur véhicule, nantissement, hypothèque) 104,90 €

Épargne et placements financiers�
Épargne bancaire
Transfert de compte vers une autre banque
•	 Livrets et assimilés Gratuit
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•	 Plan d’Épargne Logement et Compte Epargne Logement
•	 Plan Épargne Populaire

141,90 €
165,80 €

Placements financiers

	♦ Opérations diverses sur titres
Ouverture d’un PEA/PEA-PME Gratuit

Transfert de PEA/PEA-PME
•	 Par ligne de titres cotés
•	 Par ligne de titres non cotés
•	 Dans la limite d'un plafond de

15 €
50 €

150 €
Transfert de Comptes-titres ORDINAIRE et PER Titres 
•	 Par ligne sur titres nominatifs 
•	 Par ligne sur titres côtés à l'étranger
•	 Par compte

50 €
50 €

155 €
Inscription et cession de titres non cotés
•	 Frais proportionnels sur le montant de l'opération
Mise en nominatif de titres administrés hors CA 27,15 €
Duplicata d’IFU (Imprimé Fiscal Unique) 20,80 €
Inscription produits structurés hors CA
•	 Avec plafond de

1,20 %
520 €

	♦ Service Gestion Conseillée
•	 Service Bretagne Gestion Conseillée (par contrat)
•	 Le 1er contrat Gestion Conseillée Classique
•	 Le 1er contrat Gestion Conseillée option Titres vifs
•	 Le 1er contrat Gestion Conseillée Premium
•	 A partir du 2ème contrat

	♦ Achat et vente d'ETF (Exchange Traded Fund) français et étrangers en 
agence

	♦ Droits de garde sur Compte-titres ou PEA/PEA-PME  
Frais de gestion calculés sur la valeur du portefeuille au 31 décembre 2025

	♦ Ordres de bourse : achat et vente en France (24)

PEA/PEA PME COMPTES TITRES / PER CTO

PAR INTERNET : Actions, Obligations et ETF français

InvestStore INITIAL

Abonnement au service InvestStore Initial     Gratuit

Frais proportionnels sur le 
montant de l'ordre : 0,50 %

•	 Frais proportionnels sur le 
montant de l'ordre : 0,60 %
•	 Minimum : 8,25 €

InvestStore INTEGRAL

Abonnement au service InvestStore Intégral : 106,40€/an
A partir du 12ème ordres de bourse par an                

Ordre ≤ 500 € :  
Frais proportionnels sur le montant de l'ordre : 0,48 %
Ordre > 500€ et ≤ 1 100 € :  
Frais proportionnels sur le montant de l'ordre : 0,18 %
Ordre > 1 100 € :  
Frais proportionnels sur le montant de l'ordre : 0,12 %

	♦ Opérations sur métaux (OR)
•	 Commission à l’achat/vente (hors taxes fiscales)  
•	 avec un minimum de 
•	 Prix du sac scellé 
•	 Réédition de l’original du bulletin 
•	 Frais de transfert métaux précieux détenus en CTO

	♦ Convention Pôle Bourse 10,90 €/mois

Offres pour les jeunes�
Le tarif normal est appliqué aux produits, services et opérations non listés ci-dessous.

Tenue de compte
Tenue de compte Gratuit

PEA/PEA PME COMPTES TITRES / PER CTO

PAR TELEPHONE *                                 
Actions et Obligations 
françaises

Frais proportionnels sur le 
montant de l'ordre : 1,20 %

•	 Frais proportionnels sur le 
montant de l'ordre : 1,50 %
•	 Frais fixes : 5,20 €
•	 Avec un minimum de 16,70 €
•	 Frais fixes complémentaires 
par ordre pour abonnés Investore 
INTEGRAL : 13,40 €/ligne

* Au numéro suivant :

0 820 005 857 0,15 € / min
Service payant susceptible d'évolutions

Moyens de paiement 
	♦ Fourniture carte aux 10-17 ans

10-17 ans pour la carte Mozaïc Black avec contrôle de solde (paiement 
international à autorisation systématique)

12-17 ans pour la carte Mozaïc de retrait

Valeurs 
Crédit 

Agricole (28)

Obligations et autres 
valeurs  

Crédit Agricole S.A. 

Valeurs hors 
Crédit Agricole

Commission proportionnelle au 
montant du portefeuille Gratuit 0,12 % 0,40 %

Frais fixes par ligne (exonération des 
portefeuilles de moins de 1 000 €)

Gratuit 2,20 €/ligne 5 €/ligne

Frais fixes par ligne pour les titres 
non cotés Gratuit 25 €/ligne 25 €/ligne

Frais de tenue de compte :
•	 Compte-titres détenu
•	 PEA/PEA-PME détenu

33,70 €/an
Gratuit

Plafond total droits de garde par contrat (hors détention d'Or sur 
Compte-titres) 348,80 €/an

Commission annuelle de conservation sur encours OR détenu 
sur un Compte-titres
Comptes-titres ou PEA/PEA-PME avec InvestStore Intégral:
exonération des droits de garde sur OPC Groupe et l'ensemble des actions

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

2,20%

0,75% de 
l'encours détenu

1,2 % avec un plafond de 520 €

340 € / an
724 € / an
724 € / an

Nous consulter

	♦ Ordres de bourse : achat et vente à l'étranger (25)

PEA/PEA PME COMPTES TITRES / PER CTO

PAR INTERNET : Actions, Obligations et ETF étrangers

InvestStore INITIAL et 
INTEGRAL

Frais proportionnels sur 
le montant de l'ordre (27) 

: 0,50 %

•	 Frais proportionnels sur le 
montant de l'ordre : 0,60 % 
•	 Minimum : 36,55 €

•	 Sur Compte-titres et PEA
Frais unique de 0,25 % 

Avec un minimum de 1€

40 €

80 €
10,50 €

80 €
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Autres services 
Caution Good loc’ 
•	 �Mise en place
•	 �Commission annuelle

- Pour les étudiants
- Pour les non-étudiants de moins de 26 ans

52,05 €

1,50 %
2 %

Droits de garde sur les comptes titres et/ou Plan Épargne en 
Actions (PEA) (jusqu'à 25 ans inclus)
Frais fixes par compte 
•	 �Frais sur encours et par ligne sur valeurs Crédit Agricole S.A., OPC et 

Obligations 
•	 Frais sur encours et par ligne sur valeurs hors Crédit Agricole S.A. 
•	 Plafond total des frais de droits de garde

50 % du tarif 
normal

Offres groupées de services  

	♦ Cotisation à une offre groupée de services

ESSENTIEL PREMIUM

18/25 ans (inclus)
Tarifs sociétaires 2,85 €/mois 4,75 €/mois

Tarifs non sociétaires 3 €/mois 5 €/mois

26/30 ans (inclus)
Tarifs sociétaires 5,70 € /mois 8,55 € /mois

Tarifs non sociétaires 6 € /mois 9 € /mois
Offre Prestige (18-25 ans) 50 % du tarif normal

Les retraits/paiements par carte à l'étranger sont exonérés de frais (hors frais qui peuvent être 
appliqués par la banque étrangère).

Irrégularités et incidents (jusqu'à 25 ans inclus)
Commission d’intervention
•	 Par opération
•	 Plafond mensuel

4 €
15 €

Crédits
Frais de dossier sur prêt
•	 Prêt Permis à 1 € (jusqu'à 25 ans)
•	 Prêt Mozaïc Projet (jusqu'à 30 ans)
•	 Prêt étudiant
•	 Prêt Jeunes actifs : prêt 3 000 € (jusqu'à 30 ans)

Gratuit  
Gratuit  
Gratuit
Gratuit

	♦ Cartes qui ne sont plus commercialisées
Carte Mozaïc de paiement 18-25 ans (paiement international à débit 
immédiat) 19,10 €/an

MasterCard Globe Trotter 45,70 €/an

Offres qui ne sont plus commercialisées  
Offre Globe trotter entre 18 et 30 ans (inclus) 2,60 € /mois
Offre Globe trotter Premium entre 18 et 30 ans 
(inclus)

Sociétaire : 8,55€ /mois
Non sociétaire : 9 €/mois

Compte à Composer(18-25 ans) 
(arrêt de commercialisation) 50 % du tarif normal

Lorsque vous initiez une opération avec l’étranger, cette opération doit être conforme à la 

réglementation des opérations avec l’étranger.

Pour les opérations de paiement hors France, des banques correspondantes et/ou des 

banques intermédiaires sont susceptibles d’intervenir pour l’exécution de ces opérations. 

Une banque correspondante est une banque, située généralement dans un pays étranger, 

qui effectue, pour notre compte, des services bancaires tels que des services de change ou des 

services de paiement. Une banque intermédiaire est une banque, située généralement dans 

un pays étranger, avec laquelle nous ne sommes pas en relation d’affaires et qui participe, en 

dehors de toute instruction de notre part à l’exécution de l’opération de paiement.

Par ailleurs, lorsque vous initiez un virement vers un bénéficiaire situé hors zone UE, votre 

ordre de virement est converti automatiquement dans la devise du compte bénéficiaire.

Nous sommes susceptibles de réaliser cette conversion (directement, ou par l’intermédiaire 

d’une entité du Groupe Crédit Agricole ou d’une banque correspondante) si nous disposons 

lors du traitement du virement des informations permettant de déduire que la devise du 

compte du bénéficiaire du virement est différente de la devise du virement.

Par exemple : lorsque vous nous demandez un virement en euro vers un bénéficiaire titulaire 

d’un compte libellé en dollars canadiens, nous pouvons convertir l’ordre en dollars canadiens.

Dans ce cas :

- nous ne vous facturons aucuns frais supplémentaires pour cette conversion ;

- si vous ou votre bénéficiaire demandez l’annulation de cette conversion, nous procéderons 

de nouveau à l’exécution du virement dans la devise initiale de votre ordre de virement, sans 

frais bancaires supplémentaires. Nous rembourserons le bénéficiaire du virement de tous frais 

bancaires directs qui lui auraient été prélevés en lien avec cette annulation de conversion.

Vous pouvez, avant que nous exécutions l’un de vos ordres, demander auprès de votre agence 

ou de votre conseiller habituel que nous ne réalisions aucune conversion.

Renseignez-vous auprès de votre conseiller pour connaître les pays et devises concernés par 

cette conversion. Cette liste est susceptible d’évolution.

Opérations à l’étranger�
Notre facturation s’entend hors frais éventuels pris par le correspondant �étranger.�

Consultez les conditions tarifaires applicables aux opérations internationales en vigueur 
sur notre site internet à l'adresse suivante : https://www.credit-agricole.fr/ca-illeetvilaine/
particulier/informations/tarifs.html dans la rubrique « INTERNATIONAL » ou en agence.

Assurances et prévoyance�
	♦ �Assurance de la Banque Au Quotidien (19)

Standard Premium

SécuriTRÉSORERIE (dénommé SécuriCOMPTE 
Découvert dans le cadre du Compte à Composer) de 16,20 € à 36 €

Cotisation à une offre d'assurance perte ou vol 
des moyens de paiement : SécuriCOMPTE Plus/
SécuriCOMPTE Plus Premium (29)

24 € 50,40 € 

SécuriWEB/SécuriWEB Premium 15 € 30 € 

	♦ Fourniture carte aux 18-25 ans
Cotisation carte internationale MasterCard, VISA, Gold MasterCard, 
VISA Premier, World Elite, VISA Infinite

50 % du tarif 
normal

Carte Mozaïc Black avec contrôle de solde (paiement international à 
autorisation systématique) 15,60€ / an

Prix par an et par compte
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Autres services (Magazines abonnements annuels)�

Gestion des séparations/divorces
Accompagnement à la séparation / divorce* 81,50 €/personne
Accompagnement d’un financement habitat dans le cadre d’une 
séparation/d’un divorce
Frais de dossier désolidarisation / refinancement
•	 % des montants du prêt
•	 Minimum
•	 Maximum 

1,2%
600 €

2 500 €
*Cette offre comprend la réalisation d'un diagnostic personnalisé reprenant tous les univers de besoin du client, la production 

d'un compte rendu avec précisions sur les pistes à étudier et les documents à fournir, analyse financière pour vérifier la capacité 

à reprendre les prêts du couple, désolidarisation du compte joint, production de différentes attestations (tableaux amortissement, 

décompte de prêt, changement de domiciliation, ...).

	♦ Magazines

Merci pour l'info 
(version numérique)

ESSENTIEL PREMIUM PRESTIGE

Accès au service de 
renseignements  "Les experts de 
Merci pour l'info"

2 demandes/an Illimité Illimité

Accès aux contenus et newsletters 
exclusifs de www.mercipourlinfo.fr

Illimité Illimité Illimité

Accès au(x) magazine(s) en version 
numérique

Merci pour l'info 
(12 n°/an) dont 

guides pratiques

Merci pour l'info 
(12 n°/an) dont 

guides pratiques

Mon Kiosque Presse - 8 titres : Merci 
pour l'info, Santé Magazine, Détente et 
Jardin, Régal, Maison Créative, Détours 

en France, Plus de Pep's, Parents.

12 €/an 18 €/an 48 €/an
OPTION PAPIER : le magazine 
"Merci pour l'info" (12 n°/an) et 
guides pratiques livrés à domicile

38,08 €/an

Régal (6 n° et 2 hors-série) 27,90 €
Maison créative (6 n° + 1 hors-série) 23,90 €
Santé magazine (12 n°) 31,60 €
Plus de PEP's (6 n°) 19,90 €
Parents (6 n°) 18,90 €
Détours en France (8 n° et 3 hors-séries) 49,80 €
Détente Jardin (6 n° + 1 hors-série) 22,90 €

	♦ Sécurisation numérique
Mon Sécuricoffre : un coffre-fort numérique permettant de récupérer et de classer 
automatiquement des documents et de les partager en toute sécurité.
•	 5 Go de stockage(33)(34) 3 €/mois
•	 50 Go de stockage(33) 5 €/mois

Service client Uni-Médias 
Pour toute question relative aux publications
Ces publications sont éditées par la SAS UNI-MEDIAS, filiale de presse
du groupe Crédit Agricole, 22 rue Letellier 75015 PARIS. La résiliation est possible et 
gratuite à tout moment auprès d’Uni-Médias.

N°Cristal 09 69 32 34 40
APPEL NON SURTAXE

Bon à savoir !

Le montant total des soldes des avoirs est composé de l’addition des soldes 
existants  au jour du décès sur chacun des comptes ouverts dans les livres de 
la Caisse régionale suivants : compte de dépôt, compte sur livret (CSL) et autres 
produits d’épargne constitués sur la base du CSL, livret A, livret de développement 
durable et solidaire (LDDS), livret d’épargne populaire (LEP), plan d’épargne populaire 
(PEP), livret jeune, compte épargne logement (CEL), plan épargne logement (PEL) 
et compte épargne d’assurance pour la forêt (CIFA). Dans le cas où le défunt 
détenait un ou plusieurs comptes utilisés pour un usage professionnel 
ouverts à son nom, le solde des avoirs de ces comptes est pris en compte pour le calcul 
du montant total du solde des avoirs. 
Pour les comptes joints, le montant total du solde est pris en compte.

Succession
Frais facturés pour les successions ouvertes jusqu’au 12 novembre 2025�

Avoirs inférieurs à 6 000 € Gratuit

Avoirs supérieurs à 6 000 €
•	 Minimum
•	 Maximum

1 % du montant
60 €

850 €
Assistance servicielle post-obsèques Nous consulter
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Frais facturés pour les opérations liées aux successions ouvertes à compter 
du 13 novembre 2025(30)

Mineurs

Majeurs

Montant total des soldes des avoirs < 6 000 €

Montant total des soldes des avoirs > ou =  6 000 €

En cas de justification 
par l’héritier de sa qualité 
d’héritier (31)

Succession 
non complexe (32)

Succession 
complexe (32)

1% du montant total des 
soldes des avoirs dans la 

limite de 850 €

Gratuit

Gratuit

Gratuit



(1)  Frais prélevés annuellement sur chaque compte inactif, dans la limite de 30 € du solde créditeur du compte.

(2) Tarifs hors coûts de communication et/ou d'accès à Internet, variables selon opérateur.

(3) Service disponible depuis l’application Ma Banque.

(4) Téléchargement et accès gratuits aux applications Ma Banque et Paiement Mobile, hors coûts de communication 
selon opérateurs. 

(5) Service permettant d'effectuer un virement entre Particuliers par l'utilisation du numéro de télé-phone mobile.

(6) Service permettant d'effectuer des paiements chez les commerçants acceptant la carte sans contact. La 
détention d'un smartphone Androïd éligible est requise.

(7) Existe en version carte “Sociétaire” ou “Cartwin” de même type. Les cartes Mastercard Cartwin et Gold 
Mastercard Cartwin sont des cartes de crédit, associées à un compte de dépôt et à un crédit renouvelable sous 
réserve d'acceptation du dossier. Le montant de la cotisation est hors coût de crédit.  A compter du 01/12/2023, 
arrêt de commercialisation des cartes Mastercard Cartwin et Gold Mastercard Cartwin.

(8) �Ou en devise équivalente : devise suédoise ou en leu roumain (conformément au règlement européen n° 
2021/1230 du 14 juillet 2021).

(9) L'opération de change est effectuée au taux de change appliqué par VISA ou MasterCard au jour du 
traitement de l'opération. Ce taux s'exprime en marge de pourcentage appliquée au cours de change publié par 
la Banque Centrale Européenne (BCE). Voir exemples sur https///www.credit-agricole.fr/ca-illeetvilaine/particulier/
informations/tarifs.html

(10) Opérations de paiement hors champ d'application du règlement européen 2021/1230 du 14 juillet 2021.

(11) Pays de la zone SEPA (cf. carte en p. 22) :

- Pays de l’Union Européenne en zone euro : Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre (partie grecque), Espagne, 
Estonie, Finlande, France, Grèce, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, 
Slovaquie, Slovénie, Croatie.

- Pays de l’Union Européenne en zone non euro : Bulgarie, Danemark, Hongrie, Pologne, République Tchèque, 
Roumanie, Suède.

- Pays de l’AELE (Association Européenne de Libre échange) : Islande, Norvège, Liechtenstein et Suisse.

- Pour la France : départements et régions d’outre-mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion et Mayotte), 
territoires de Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthelemy et la partie francaise de Saint-Martin.

- Principauté de Monaco, Saint Marin, Ile de Jersey, Ile de Guernesey, Ile de Man, le Vatican, Andorre et le  Royaume-
Uni.

(12) Les cotisations d'assurance comprennent : 

- Pour la formule ESSENTIEL : SécuriCOMPTE Plus

- Pour les formules PREMIUM et PRESTIGE : SécuriCOMPTE Premium et SécuriWEB Premium

(13) Les commissions perçues par les établissements de crédit ne peuvent dépasser par compte bancaire un 
montant de 8 euros par opération et de 80 euros par mois et limité par votre Caisse régionale à 30 euros par mois.

(14) Inclus pour les nouveaux contrats à partir du 29/04/26 et disponible à partir du 30/09/26 pour les contrats soucrits 
avant le 29/04/26 
(15) Sauf gratuité imposée par la loi.

(16) Au moyen de la carte incluse dans l'offre.

(17) Au moyen de la carte de débit virtuelle incluse dans l’offre
(18) Ce prix n’inclut pas l’abonnement à l’offre Merci pour l'INFO à l’issue de la gratuité de 3 mois (cf tarifs p.19).

(19) Dans les limites et conditions prévues aux contrats d’assurance spécifiques, souscrits auprès de la Caisse 
d’Assurances Mutuelles du Crédit Agricole (CAMCA), société d’assurance mutuelle à cotisations variables. Siège social 
: 53 rue La Boétie, 75008 Paris. Entreprise régie par le code des assurances, immatriculée auprès de l'INSEE sous 
le numéro SIRET 784 338 527 00053.

(20) Facturation des intérêts débiteurs puis ristourne à hauteur du forfait annuel compris entre 5 € et 25 € selon les 
découverts autorisés pour module souscrit avant le 01/01/2017 et entre 5 € et 20 € selon les découverts autorisés 
pour module souscrit après le 01/01/2017.

(21) Les montants comprennent les frais de lettre d'information préalable et s'il y a lieu la commission d'intervention.

(22) Le taux débiteur annuel et le Taux Annuel Effectif Global (TAEG) sont indiqués sur le contrat de crédit.

(23) Non applicable pour certains prêts réglementés, dont prêt à taux zéro, éco-PTZ, prêt épargne Logement.

(24) Hors frais de courtage, hors de marché – variable suivant le lieu d’exécution et hors Taxe sur Transactions 
Financières (TTF), prélevés en sus (dans le respect du plafond de 0.50% pour le PEA/PEA-PME).

(25) Hors frais de courtage, hors frais de marché et hors frais de livraison sur l’étranger – variable suivant le lieu 
d’exécution, prélevés en sus (dans le respect du plafond de 0.50% pour le PEA/PEA-PME).

Références                                                     Références                                                     

(26) Hors frais de marché et de courtage éventuels dans le respect d'un plafond de 0,50 %.

(27) Actions Crédit Agricole S.A., OPC Groupe, Certificats Coopératifs d'Investissement, Parts Sociales.

(28) Prix Service de gestion des actifs financiers

(29) La garantie n’a pas vocation à se substituer aux obligations légales de la Caisse régionale de Crédit Agricole 
Mutuel résultant des exigences du code monétaire et financier et relatives à la fraude aux moyens de paiement (voir 
détail à la notice d’assurance).

(30) Les tarifs détaillés ci-dessus couvrent l'ensemble des opérations liées à la succession réalisées sur les comptes 
suivants : compte de dépôt, compte sur livret (CSL) et autres produits d'épargne constitués sur la base du CSL, livret 
A, livret de développement durable et solidaire DOS), livret d'épargne populaire (LEP J , plan d'épargne populaire 
(PEP), livret jeune, compte épargne logement (CEL), plan épargne logement (PEL et compte épargne d'assurance 
pour la forêt (CIFA). Sont également couvertes les opérations liées à la succession réalisée sur les comptes ouverts 
au nom du défunt utilisés pour un usage professionnel..

(31) En application de l'article L. 312-1-4-1 du code monétaire et financier, l'héritier justifie de sa qualité d'héritier 
soit par la production d'un acte de notoriété, soit par la production de l'attestation prévue au cinquième alinéa de 
l'article L. 312-1-4 du code monétaire et financier.

(32) En application de l'article L. 312-1-4-1 du code monétaire et financier, les opérations liées à la succession sont 
manifestement complexes dans l'une des situations suivantes:

- en cas d'absence d’héritiers mentionnés au 1 ° de l'article 734 du code civil c'est-à-dire les enfants du défunt et 
leurs descendants.

- en cas de présence d'un contrat de crédit immobilier en cours à la date du décès,

- en cas de présence d'un ou plusieurs comptes à clôturer du défunt de nature professionnelle,

- en cas de constitution de sûretés sur les comptes et produits d'épargne à clôturer,

- en cas d'existence d'éléments d'extranéité (par exemple : résidence habituelle du défunt ou d'un héritier à 
l'étranger).

(33) Conditions en vigueur au 18/06/2025.

(34) Offre réservée aux clients des Caisses régionales Crédit Agricole ayant souscrit au service Crédit Agricole 
en ligne.
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Résoudre un litige�

Nous nous engageons à accuser réception de votre réclamation sous 10 jours et 
à vous apporter une réponse dans les meilleurs délais et au plus tard dans un 
délai de maximum de 2 mois, à compter de la date d'envoi de votre première 
réclamation, sauf cas particulier.
 

Toutefois si votre réclamation porte sur les services de paiement (ex : virements, 
prélèvements, cartes bancaires), nous nous engageons à vous répondre dans un 
délai de 15 jours ouvrables, suivant la date de réception de votre réclamation, sauf 
situations exceptionnelles où la réponse vous sera apportée au plus tard dans les 
35 jours ouvrables. 
Dans le cas d’une résolution complexe qui entrainerait un délai de traitement 
supérieur, vous serez informé par écrit des causes du retard dans la gestion de 
votre réclamation.
•   LES VOIES DE RECOURS INTERNES :

1. �LES CONSEILLERS OU LE DIRECTEUR DE VOTRE AGENCE 
Ils sont à votre disposition afin de répondre à vos attentes et vous proposer les 
solutions adaptées à vos besoins. Ils sont aussi les interlocuteurs privilégiés auprès 
desquels vous pouvez formuler votre réclamation. Vous pouvez également leur en 
faire part directement sur le site internet à la rubrique « contact ».
2. LE SERVICE QUALITÉ ET SATISFACTION CLIENTS
En cas de désaccord sur la solution proposée, vous pouvez contacter ce service de la 
Caisse régionale d'Ille-et-Vilaine,

- Par voie postale et à l'adresse suivante :
Caisse Régionale de Crédit Agricole d'Ille-et-Vilaine

Service Qualité et Satisfaction Client
4 rue Louis Braille

35136 SAINT-JACQUES-DE-LA-LANDE
- Par mail : qualite@ca-illeetvilaine.fr

Ainsi que par téléphone au : 02 99 03 35 99 (appel non surtaxé)

•   LES VOIES DE RECOURS EXTERNES :
Si votre agence ou le Service Qualité et Satisfaction Clients n’ont pas pu répondre à 
votre insatisfaction, vous pouvez faire appel gratuitement au médiateur compétent. 
La médiation bancaire et de l’assurance est un dispositif légal régi par les articles 
du code de la consommation et du code monétaire et financier. Le cas échéant, si 
un délai de 2 mois s'est écoulé depuis l'envoi de votre première réclamation écrite 
au Crédit Agricole d’Ille-et-Vilaine, vous pouvez saisir directement le Médiateur. 

Le Médiateur bancaire, Monsieur Xavier DE KERGOMMEAUX est 
compétent pour les litiges entre un client, personne physique n’agissant 
pas pour des besoins professionnels, et un établissement de crédit, relatifs 
aux services fournis et aux contrats conclus en matière d’opérations 
de banque, de services d’investissement, d’instruments financiers et de 
produits d’épargne, ainsi qu’en matière de commercialisation de contrats 
d’assurance directement liés à un produit ou à un service bancaire 
distribué par l’établissement de crédit. Pour toute précision et connaître 
les conditions, vous pouvez consulter le site internet www.kergommeaux-
mediateur-consommation.fr ainsi que les Conditions Générales et la charte 
d’éthique. Vous pouvez le contacter en saisissant un formulaire sur le site 
internet : www.kergommeaux-mediateur-consommation.fr ou par courrier 
à l’adresse suivante : Monsieur Xavier DE KERGOMMEAUX Médiateur de la 
consommation 68 avenue d’Iéna 75116 Paris.

Cartographie des zones européennes�

1 �Le Royaume Uni ne fait plus partie de l’UE depuis le 1er février 2020 mais reste pays membre de la zone SEPA.
* �Monaco, Andorre et le Vatican utilisent l’euro comme monnaie nationale mais ne font pas partie des pays de 

la zone euro. 
Le Vatican et Andorre ont intégré la zone SEPA au 01/03/2019.

                   Pays de la zone Euro *
              Pays de l'Union Européenne (U.E.)
         Pays de l'Espace Economique Européen (EEE)

    Pays de la zone SEPA (Single Euro Payments Area)

Le Médiateur de l’Assurance peut être saisi gratuitement pour tout 
litige relatif aux contrats d’assurance (hormis la commercialisation). 
Pour toute précision, vous pouvez consulter le site internet : www.mediation-
assurance.org et la charte du Médiateur de l’Assurance. Vous pouvez le contacter 
en saisissant un formulaire sur le site internet ou par courrier postal à l’adresse 
suivante : La Médiation de l’Assurance, TSA 50110, 75441 PARIS CEDEX 9.

À noter : Vous devez préalablement avoir adressé une réclamation au service 
consommateurs de la compagnie d’assurance concernée dont les coordonnées 
sont disponibles sur : 
https://www.ca-assurances.com/contact-0).

1

Le Médiateur de l’Autorité des Marchés Financiers (AMF) peut être saisi 
gratuitement pour tout litige relatif à des produits ou services financiers :  
Par courrier à l'adresse suivante : Autorité des Marchés Financiers - Le 
Médiateur - 17 place de la Bourse - 75082 PARIS Cedex 2 ou sur le site Internet : 
www.amf-france.org 
Dans le cadre d’un différend à caractère individuel en matière financière vous 
pouvez opter pour le Médiateur de la FBF ou pour celui de l’AMF, ce choix sera 
définitif.
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Vos contacts Une information, un conseil ?
Choisissez votre mode d’accès

Vous êtes suivi par un Conseiller Banque Privée ? 
Retrouvez vos services exclusivement dédiés.

Service Privilège
02 99 03 35 00  APPEL NON SURTAXÉ 
Lundi > vendredi : 8h30-13h, 14h-19h
Samedi : 9h - 13h
service.privilege@ca-illeetvilaine.fr

Internet 
www.credit-agricole.fr/ca-illeetvilaine
Rubrique : Banque Privée

Restons 
connectés !

Centre de Relation Clients
02 99 03 35 99  APPEL NON SURTAXÉ 
Lundi > vendredi : 8h30-19h ; samedi : 8h30h-17h

Internet
www.credit-agricole.fr/ca-illeetvilaine

Numéros utiles

SOS Carte - Opposition de carte bancaire et 
chéquier
(33)9 69 39 92 91  EN FRANCE MÉTROPOLITAINE 
PRIX D'UN APPEL LOCAL
Service disponible 7/7j - 24/24h

(33)9 69 39 92 91  DEPUIS L'ÉTRANGER 
COÛT SELON L'OPÉRATEUR
Service disponible 7/7j - 24/24h

Assistance et Assurance
(33)9 69 36 15 15  - MASTERCARD 
APPEL NON SURTAXÉ
Service disponible 7/7j - 24/24h

(33)9 69 32 26 36  -VISA 
APPEL NON SURTAXÉ
Service disponible 7/7j - 24/24h

Déclaration de sinistre, d'une panne ou d'un 
besoin urgent de rapatriement auprès de 
votre assurance Pacifica

* Téléchargement et accès gratuits aux applications, hors coûts de communication selon opérateurs. 
L’utilisation des applications suppose de détenir un téléphone ou tablette compatible et de disposer d’un 
forfait auprès de votre opérateur téléphonique. Pour en savoir plus, rendez-vous sur : l’App Store, l’Androïd 
Market ou le Windows Store. Service de téléchargement proposé par Apple Inc., titulaire de la marque 
enregistrée App Store. iPhone, marque déposée par Apple Inc. ; Android™ est une marque commerciale de 
Google Inc ; Windows© est une marque commerciale de Microsoft corporation.

Déclaration d'une fraude par 
virement
(33)9 69 39 92 91 PRIX D'UN APPEL 
LOCAL
Service disponible 7/7j - 24/24h0 800 810 812
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Ma banque

MA BANQUE*
Suivez, maîtrisez et optimisez votre budget.
Planifiez vos projets en toute sérénité.

PAIEMENT MOBILE*
Accédez rapidement aux services liés à votre carte. 
Payez en ligne ou avec votre mobile grâce à Paylib.

Gérer votre budget, planifier vos projets, géolocaliser une agence...  
Pour vous accompagner au quotidien, le Crédit Agricole met à votre disposition des 
applications mobiles iPhone®* et Android™* et des sites dédiés.

Un maximum de services pour vous simplifier la vie

PACIFICA* 
Déclarer son sinistre avec son mobile. 
Prendre des photos des dégâts.

MON PROJET IMMO* 
Gérez et suivez les étapes d'avancement
de votre dossier de prêt immobilier

MON INFO MANDATS* 
Soyez informé par des spécialistes sur
la stratégie de votre mandat de gestion.
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Le fonctionnement de votre compte de dépôt à vue est régi 
par une convention de compte. Cette convention fixe notamment les modalités 

d’ouverture, de fonctionnement et de clôture de votre compte ainsi 
que des services associés. 

Si vous n’êtes pas encore en possession de cette convention, nous vous invitons à 
contacter votre agence pour faire le nécessaire. En tout état de cause, les conditions 

actuelles de fonctionnement de votre compte ne seront pas modifiées.

Retrouvez ce guide tarifaire illustré, le glossaire des 
opérations courantes et le Guide de la mobilité sur : 

www.credit-agricole.fr/ca-illeetvilaine

Nos tarifs sont exprimés TTC et tiennent compte de la TVA en 
vigueur lorsque les opérations et services y sont soumis. 

Imprimé sur papier certifié PEFC

 "promouvoir la gestion durable 

des forêts"
10-31-1154
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CHANGE ET PRÊT/EMPRUNT

OPÉRATIONS DE CHANGE : COMPTANT ET  
COUVERTURE 11
Couverture de change à terme, swap de change ou option de change 

Flexigain et Flexiterme

PRÊT/EMPRUNT 12
Financement court terme en devise

Dépôt à terme en devise

FRAIS ANNEXES                                                                                         12

VOS CONTACTS 13

3

SOMMAIRE

FLUX

PAIEMENTS VERS L’ÉTRANGER SWIFT 4

Émission d’un virement/transfert SWIFT en devises toute destination ou en euro hors canal 

SEPA 

Frais complémentaires sur un transfert SWIFT

Émission d’un effet ou d’un chèque

Établissement d’un chèque de banque

Opération spécifique

PAIEMENTS SWIFT EN PROVENANCE DE L’ÉTRANGER 5

Réception d’un virement SWIFT en devises toute origine ou en euro hors canal SEPA 

Remise d’un chèque pour «crédit immédiat sauf bonne fin»

Remise d’un effet ou d’un chèque pour «crédit différé après encaissement»

Dates de valeur

CARTOGRAPHIE DES ZONES EUROPÉENNES ET 
RÉFÉRENCES

7

TRADE FINANCE

REMISES DOCUMENTAIRES 8

Remise documentaire à l’importation ou à l’exportation

CRÉDITS DOCUMENTAIRES 8

Crédit documentaire à l’importation

Crédit documentaire à l’exportation

GARANTIES, CAUTIONS INTERNATIONALES ET LETTRES DE 
CRÉDIT STAND BY

10

Une garantie, une caution internationale ou une lettre de crédit stand-by émises sur l’étranger

Une garantie, une caution internationale ou une lettre de crédit stand-by reçues de l’étranger

Opérations spécifiques sur lettre de crédit stand-by

2



Pour les professionnels, agriculteurs, 
associations et entreprises : nos tarifs 
sont exprimés HT pour les opérations 
et services soumis à la TVA. 
Pour les particuliers : nos tarifs sont 
exprimés TTC et tiennent compte de la 
TVA en vigueur lorsque les opérations 
et services y sont soumis.

Professionnels
Agriculteurs
Associations
Entreprises

Particuliers

Notre tarification en euro s’entend hors frais éventuels pris par les banques 
correspondantes à l’étranger.

Frais de gestion mensuels sur un compte en devise
- tenue de compte

10,05 €
9,90 €

soit 118,80 €/an

- commission de mouvement sur les débits 
des comptes en devise (règlements import)

0,08 %/ 
opération 

mini 8 €/mois
non concerné

- commission du plus fort découvert 0,07 % non concerné

Frais de gestion de compte inactif(1) 30€ /an 30 €/an

Commission de change applicable sur toutes les opérations d’achat-vente 
de devise au comptant ou à terme

- commission de change
0,05 % /
opération

mini 10,30 €

0,05 % / 
opération

mini 10,10 €

FLUX

4

(1), (2), (3), (4) : se reporter à la page 7.

PAIEMENTS VERS L’ÉTRANGER SWIFT
Émission d’un virement/Transfert SWIFT en devises toute destination 
ou en euro hors canal SEPA(2) (hors commission de change et frais banque 
étrangère)(3) (4)

- opération jusqu’à 250 € saisie par l’agence 12,60 € 12,35 €

- opération de plus de 250 € saisie par l’agence 29,35 € 28,75 €

- opération jusqu’à 250 € saisie par le client 12,60 € 9,90 €

- opération de plus de 250 € saisie par le client 22,80 € 22,35 €

- opération jusqu’à 250 € pour les virements 
permanents

12,60 € 9,90 €

- opération de plus de 250 € pour les 
virements permanents

22,80 € 22,35 €

- avis d’opération 4,10 € gratuit

Frais complémentaires sur un transfert SWIFT

- traitement de transfert en valeur jour 19,40 € 19,00 €

- frais à charge du donneur d’ordre (OUR)(4) 34,80 € 34,25 €

- mise en place ou modification 
d’instruction d’un virement permanent 

15,80 € 15,40 €

- intervention spécifique auprès de la 
banque étrangère (correction sur transfert 
ou demande de retour de fonds)

28,15 € 27,60 €

- demande de sort 11,70 € 11,40 €

- confirmation d’émission de transfert 11,70 € 11,40 €

- mise à disposition de fonds à l’étranger 29,35 € 28,75 €

Émission d’un effet ou d’un chèque (hors commission de change)

- frais de dossier 29,10 € 28,50 €

- commission de règlement
0,10 %

mini 31,90 €
0,10 %

mini 31,30 €

- frais d’intervention spécifique par 
opération : impayé, réclamation, demande 
de sort, acceptation, prorogation

51,75 € 50,85 €

- commission d’aval de traite
1 %/an

mini 155,05 €
non concerné

Établissement d’un chèque de banque (hors commission de change)

- opération jusqu’à 250 € 38,90 € 38,10 €

- opération de plus de 250 € 55,60 € 54,50 €
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(2), (3), (4) : se reporter en bas de la page 7.

PAIEMENTS SWIFT EN PROVENANCE DE L’ÉTRANGER

Réception d’un virement SWIFT en devises toute origine ou en euro hors 
canal SEPA (hors commission de change et frais de banque étrangère)(2)(3)(4) 

- opération jusqu’à 250 € 12,60 € 12,35 €

- opération de plus de 250 € 20,55 € 20,15 €

- préavis par voie électronique 1,10 € non concerné

- avis d’opération 4,10 € gratuit

- retour de fonds 40,65 € 39,90 €

- copie SWIFT 11,70 € 11,40 €

Abonnement EBICS ou EDIWAB nous consulter nous consulter



Pour les professionnels, agriculteurs, 
associations et entreprises : nos tarifs 
sont exprimés HT pour les opérations 
et services soumis à la TVA. 
Pour les particuliers : nos tarifs sont 
exprimés TTC et tiennent compte de la 
TVA en vigueur lorsque les opérations 
et services y sont soumis.

Professionnels
Agriculteurs
Associations
Entreprises

Particuliers

Remise d’un chèque pour « crédit immédiat sauf bonne fin »  
(hors commission de change)

- commission d’encaissement par chèque
0,10 %

mini 24,45 €
0,10 %

mini 24,00 €

- frais d’intervention spécifique par opération: 
impayé, réclamation, demande de sort

51,75 € 50,85 €

Remise d’un effet ou d’un chèque pour «crédit différé après 
encaissement» (hors commission de change)

- frais de dossier 32,90 € 32,15 €

- commission d’encaissement
0,10 %

mini 53,25 €
0,10 %

mini 52,20 €

- frais courrier express étranger 64,05 € 64,05 €

- frais courrier express France 20,00 € 20,00 €

- frais d’intervention spécifique par 
opération : impayé, réclamation, demande 
de sort

51,75 € 50,85 €
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Dates de valeur

- virement / transfert SWIFT vers l’étranger 
(Europe, hors Europe)

débit compte client à J (jour de 
l’opération)

- chèque, effet, remise documentaire vers 
l’étranger (Europe, hors Europe)

débit compte client à J (jour de 
l’opération)

- virement reçu en euro
date indiquée par la banque 

étrangère

- virement reçu en devise
date indiquée par la banque 

étrangère + 2 jours ouvrés boursés

- encaissement de chèque «crédit différé 
après encaissement» en euro

date indiquée
par la banque étrangère

- encaissement de chèque «crédit différé 
après encaissement» en devise

date indiquée par la banque 
étrangère + 2 jours ouvrés boursés

(1) Frais prélevés sur chaque compte inactif dans la limite du solde créditeur du compte

(2) �Le Royaume Uni ne fait plus partie de l’UE depuis le 1er février 2020 mais reste pays membre de la zone 
SEPA.

(3) - Frais «SHARE» : seuls les frais du Crédit Agricole sont à la charge du client.

(4) - Frais «OUR» : dans le cas d’une émission de transfert, le client prend tous les frais à sa charge 
(tarification du Crédit Agricole ainsi que les frais des banques étrangères). Frais non compris dans les offres 
groupées de services (voir les Conditions Tarifaires Particuliers sur notre site https://www.credit-agricole.fr/
ca-finistere/particulier/informations/tarifs.html. S’il s’agit d’un virement reçu, aucun frais ne sera appliqué.

(5) La Bulgarie utilise l’euro comme monnaie nationale depuis son entrée dans la zone Euro  le 01/01/2026.

* �Monaco, Andorre et le Vatican utilisent l’euro comme monnaie nationale mais ne font pas partie des pays de la 
zone euro. Le Vatican et Andorre ont intégré la zone SEPA au 01/03/2019.
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CARTOGRAPHIE DES ZONES EUROPÉENNES ET 
RÉFÉRENCES

MONTÉNÉGRO

NORVÈGE

ISLANDE

SUÈDE

FINLANDE

ESTONIE

LETTONIE

LITUANIE

POLOGNEPAYS-BAS

IRLANDE
MAN

ALLEMAGNE

DANEMARK

RÉP. TCHÈQUE
SLOVAQUIE

BELGIQUE
LUXEMBOURG

JERSEY
GUERNESEY

ROYAUME-UNI1

FRANCE

ESPAGNE
PORTUGAL

MALTE
CHYPRE

MONACO

ITALIE

SAINT MARIN
BULGARIE

HONGRIE
SLOVÉNIE

ROUMANIESUISSE

LIECHTENSTEIN

CROATIE

AUTRICHE

GRÈCE
ALBANIE

MOLDAVIE

MACÉDOINE
DU NORD

1  Le Royaume Uni ne fait plus partie de l’UE depuis le 1er février 2020 mais reste pays membre 
de la zone SEPA.

2  La Bulgarie utilise l’euro comme monnaie nationale depuis son entrée dans la zone Euro  
le 01/01/2026.

*  Monaco, Andorre et le Vatican utilisent l’euro comme monnaie 
nationale mais ne font pas partie des pays de la zone euro. 

Le Vatican et Andorre ont intégré la zone SEPA au 01/03/2019.

Cette liste est susceptible d’évoluer.
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https://www.credit-agricole.fr/ca-finistere/particulier/informations/tarifs.html
https://www.credit-agricole.fr/ca-finistere/particulier/informations/tarifs.html


TRADE FINANCE

CA e-banking
mise à disposition 

gratuite

non 
concerné

REMISES DOCUMENTAIRES
Remise documentaire à l’importation ou à l’exportation (hors commission 
de change et frais annexes)
- frais de dossier 31,55 € non concerné
- commission de règlement par remise 
documentaire 0,20 % non concerné

mini 78,70 € non concerné

maxi 538,50 € non concerné

- acceptation, prorogation, modification et 
impayé 51,75 € non concerné

- demande de sort 26,25 € non concerné

- frais courrier express étranger 64,05 € non concerné

- frais courrier express France 20,00 € non concerné

- Copie Swift 11,70 € non concerné

CRÉDITS DOCUMENTAIRES

En fonction de vos besoins, veuillez consulter votre conseiller pour une 
offre personnalisée 

Crédit documentaire à l’importation (hors commission de change et frais 
annexes)

Une ouverture
- mise en place 154,65 € non concerné

- commission d’engagement (calcul par 
mois indivisible)

maxi 1,5 %/an
(mini 157,10 €)

non concerné

Une modification

- commission de modification (impactant 
l’engagement calculé par mois indivisible)

maxi 1,5 %/an
(mini 157,10 €)

non concerné

- commission de modification (hors 
engagement) 116,60 € non concerné
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Pour les professionnels, agriculteurs, 
associations et entreprises : nos tarifs 
sont exprimés HT pour les opérations 
et services soumis à la TVA. 
Pour les particuliers : nos tarifs sont 
exprimés TTC et tiennent compte de la 
TVA en vigueur lorsque les opérations 
et services y sont soumis.

Professionnels
Agriculteurs
Associations
Entreprises

Particuliers

Opérations spécifiques sur un crédit documentaire

- UPAS (mise en place et conditions 
financières)

nous consulter non concerné

- virement de la commission d’agent 29,40 € non concerné

- établissement d’un bon de cession 104,90 € non concerné

- projet non émis/frais d’analyse sur 
dossier non abouti

250,00 € non concerné

- frais courrier express étranger 64,05 € non concerné

- frais courrier express France 20,00 € non concerné

- frais SWIFT 11,70 € non concerné

Crédit documentaire à l’exportation (hors commission de change et frais 
annexes)

Une ouverture

- commission de notification

• crédit ≤ 1 500 000 € 0,10 % non concerné

• crédit > 1 500 000 € 0,05 % non concerné

mini 154,70 € non concerné

- transfert de LC* à un second bénéficiaire
0,15 %

(mini 270,15 €)
non concerné

*LC : Lettre de Crédit

Une modification

- commission de modification de crédit 
documentaire

116,60 € non concerné

Une utilisation

- commission de levée de documents sur 
crédit documentaire

0,15 %
(mini 185,35 €)

non concerné

- pré-examen de documents scannés 157,10 € non concerné
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Une utilisation

- commission de levée de documents
0,125 %

(mini 135,00 €)
non concerné

- commission de paiement différé (date 
du paiement ultérieure à la date de validité 
du crédit documentaire) (calcul par mois 
indivisible)

maxi 1,5 %/an
(mini 116,60 €)

non concerné

- frais pour non-conformité de document 
(à charge du bénéficiaire)

125,00 €
150,00 $

non concerné
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Pour les professionnels, agriculteurs, 
associations et entreprises : nos tarifs 
sont exprimés HT pour les opérations 
et services soumis à la TVA. 
Pour les particuliers : nos tarifs sont 
exprimés TTC et tiennent compte de la 
TVA en vigueur lorsque les opérations 
et services y sont soumis.

Professionnels
Agriculteurs
Associations
Entreprises

Particuliers

Opérations spécifiques sur un crédit documentaire

- commission de confirmation liée à  
l’engagement

taux annuel variable 
en fonction de la 

banque émettrice du 
pays

non concerné

- escompte sur crédit documentaire confirmé nous consulter non concerné

- frais courrier express étranger 64,05 € non concerné

- frais courrier express France 20,00 € non concerné

- frais SWIFT 11,70 € non concerné

GARANTIES, CAUTIONS INTERNATIONALES ET LETTRES DE 
CRÉDIT STAND BY

Une garantie, une caution internationale ou une lettre de crédit stand-by 
émises sur l’étranger (hors commission de change et frais annexes) 

- mise en place (texte standard) 166,95 € 164,55 €

- mise en place (texte imposé)
sur devis avec un 

mini de 215 €
sur devis avec un 

mini de 215 €

- commission d’engagement (calcul par 
trimestre indivisible)

maxi 1,5 %/an
(mini 39,25 €/trim)

maxi 1,5 %/an
(mini 38,65 €/trim)

- commission de modification (impactant 
l’engagement - calcul par trimestre 
indivisible)

maxi 1,5 %/an
(mini 33,70 €/trim)

maxi 1,5 %/an
(mini 33,20 €/trim)

- commission de modification (hors engagement) 116,60 € 114,95 €

- commission d’intervention en cas de mise en jeu
0,125 %

(mini 132,55 €)

0,125 %

(mini 130,65 €)

- mainlevée 74,20 € 73,10 €

- projet non émis/frais d’analyse sur dossier 
non abouti

250 € 250 €

- analyse exceptionnelle sur devis sur devis

- frais courrier express étranger 64,05 € 64,05 €

- frais courrier express France 20,00 € 20,00 €

- frais SWIFT 11,70 € 11,40 €

Une garantie, une caution internationale ou une lettre de crédit stand-by 
reçues de l’étranger (hors commission de change et frais annexes) 

- commission de notification
0,1%

(mini 166,95 €)

0,1%
(mini 164,55 €)

- commission de modification 116,60 € 114,95 €

- commission d’intervention en cas de mise en jeu
0,15 %

(mini 185,35 €)
0,15 %

(mini 182,75 €)

- frais courrier express étranger 64,05 € 64,05 €

- frais courrier express France 20,00 € 20,00 €

- frais de demande d’authentification si reçue par 

papier
11,70 € 11,40 €

- frais SWIFT 11,70 € 11,40 €

Opérations spécifiques sur une lettre de crédit stand-by

- commission de confirmation liée à  
l’engagement

taux annuel  
variable en  

fonction de la 
banque émettrice 

du pays

taux annuel  
variable en  

fonction de la 
banque émettrice 

du pays

CHANGE ET PRÊT/EMPRUNT

Portail Change
mise à 

disposition 
gratuite

non concerné

OPÉRATION DE CHANGE : COMPTANT ET COUVERTURE

- commission de change
0,05 %

(mini 10,30 €)
0,05 %

(mini 10,10 €)

Couverture de change à terme, swap de change ou option de change 
(hors commission de change)

- mise en place 102,15 € non concerné

- prorogation, levée anticipée ou tirage 102,15 € non concerné

Flexigain ou Flexiterme (hors commission de change)

- mise en place 102,15 € non concerné

- utilisation 51,10 € non concerné

- autres opérations sur couverture de 
change

sur devis non concerné
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PRÊT/EMPRUNT

Financement court terme en devise

- mise en place 105,60 € non concerné

- levée anticipée 51,05 € non concerné

- pénalité en cas de levée anticipée non concerné

Dépôt à terme en devise nous consulter nous consulter

indemnités à verser  
selon contrat en  

vigueur

FRAIS ANNEXES

Message spécifique par SWIFT 11,70 € 11,40 €

Frais d’authentification 11,70 € 11,40 €

Frais de courrier (par envoi)

- frais courrier recommandé 12,00 € 12,00 €

- frais courrier express France 20,00 € 20,00 €

- frais courrier express étranger 64,05 € 64,05 €

Etude de projet (activités sensibles ou 
réglementées et/ou sur pays sensibles ou 
à risques) 

sur devis sur devis

Analyse liée au flux en provenance 
ou à destination de pays soumis aux 
sanctions internationnales ou aux 
réglementations LCB/FT

75,00 € 75,00 €

Attestation en anglais d’avoirs pour 
solde de compte ou de capacité 
financière 

5,40 €/édition 5,40 €/édition

Frais pour information aux 
Commissaires aux Comptes 

156,00 € 156,00 €

Rédaction ou analyse d’acte spécifique 
ou complexe (confirmation silencieuse, 
clause UPAS, convention cadre d’escompte, 
avenant, dénonciation, mainlevée, 
convention de sous-participation, 
syndication, etc.)

60,00 €/acte 60,00 €/acte

Intervention auprès de nos bureaux 
délégués à l’étranger (certification de 
contrats, assistance ouverture de compte 
...)

sur devis
mini 300 €

sur devis
mini 300 €

Cash management international sur devis sur devis

Renseignements commerciaux sur 
l’étranger

sur devis
mini 150 €

sur devis
mini 150 € 

CAISSE RÉGIONALE DE CRÉDIT AGRICOLE MUTUEL D’ILLE-ET-VILAINE, société coopérative à capital 
variable, agréée en tant qu’établissement de crédit. Siège social : 4 rue Louis Braille - 35136 Saint-Jacques-
de-la-Lande – 775 590 847 RCS Rennes. Société de courtage d’assurance immatriculée auprès de l’ORIAS 
sous le n° 07 023 057 (www.orias.fr). Titulaire de la carte professionnelle Transaction, Gestion Immobilière et 
Syndic n° CPI 3502 2021 000 000 001 délivrée par la CCI Ille-et-Vilaine, bénéficiant de la Garantie Financière 
et Assurance de Responsabilité Civile Professionnelle délivrées par CAMCA, 53 rue la Boétie 75008 Paris. 
Identifiant unique CITEO : FR234290_01ZVJG.
Établissement de crédit de droit français :
- contrôlé par la Banque Centrale Européenne (Kaiserstrasse 29 - 60311 Francfort-sur-le-Main, Allemagne)
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Voir également le site :  www.banque-france.fr 
15/04/2026 - Réf. PBCM_CGB2026_INTERNAT_CR35_V2
Imprimé sur papier certifié PEFC « promouvoir la gestion durable des forêts ».

Crédit Agricole d’Ille et Vilaine
www.ca-illeetvilaine.fr
09 80 98 35 35*

*Appel non surtaxé, coût selon opérateur.

VOS CONTACTS

10-31-1154
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Le prix de nos produits et services à compter du 1erjuillet 2026 
TARIFS DES PARTICULIERS NON 

SOCIETAIRES (TTC)  
07 / 2026 

TARIFS DES PARTICULIERS 
SOCIETAIRES (TTC)  

07 / 2026 

TARIFS DES PROFESSIONNELS (HT)  
07 / 2026 

TARIFS DES 
ASSOCIATIONS 

(HT)  

07 / 2026 

TARIFS DES 
AGRICULTEURS 

(HT)  

07 / 2026 

TARIFS DES 
ENTREPRISES 

(HT)  

07 / 2026 

OUVERTURE , FONCTIONNEMENT ET SUIVI DU COMPTE             

Ouverture ,Transformation, Clôture               

Ouverture de compte (4) Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Clôture/transfert de compte  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Transformation en compte-joint  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Désolidarisation et retrait du compte-joint  81,50 € 77,40 €         

Service d’aide à la mobilité bancaire Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Transfert de compte dans une autre agence du Crédit Agricole d'Ille-et-Vilaine  Gratuit Gratuit         

Frais ouverture/clôture de compte campagne électorale 500,00 500,00         

(4) Service bancaire de base : les titulaires dont les comptes sont ouverts sur désignation de la 
Banque de France dans le cadre de l’article L312-1 du code monétaire et financier bénéficient 
gratuitement des services mentionnés à l'article D312-5 du code monétaire et financier. 

            

Relevés de compte              

Relevé de compte électronique toutes périodicités Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Relevé mensuel "papier" Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Relevé décadaire 6,00 € 5,70 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 6,00 € 

Relevé journalier 2,00 € 1,90 € 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 € 

Relevé quinzaine 4,00 € 3,80 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 

Relevé bis mensuel 4,00 € 3,80 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 

Relevé ter mensuel 4,00 € 3,80 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 4,00 € 

Relevé jounalier supplémentaire 2,00 € 1,90 € 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 € 

Relevé décadaire supplémentaire 2,00 € 1,90 € 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 € 

Relevé quinzaine supplémentaire 2,00 € 1,90 € 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 € 

Convention de communication 5 (chaque relevé expédié dans sa propre enveloppe) 6,50 € 6,18 € 6,50 € 6,50 € 6,50 € 6,50 € 

Relevé annuel des frais  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Relevé global des avoirs (épargne/crédit)  4,85€/relevé 4,60€/relevé 4,85€/relevé 4,85€/relevé 4,85€/relevé 4,85€/relevé 

Relevé IFI Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Tenue de compte              

Tenue de compte PART 2,50€/mois soit 30€/an 2,50€/mois soit 30€/an         

Tenue de compte PRO             

Associations        2,50     

Entreprises            32,00 € 

Professionnels / Agriculteurs     16,00 €  16,00 €   

SCI      2,50 € 2,50 € 2,50 € 2,50 € 

SYNDICATS DE CO PROPRIETE      10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 

Frais de gestion de compte en inactivité 30,00€/an 30,00€/an 30,00 30,00 30,00 30,00 

Commission d'actualisation du dossier juridique, fiscal et comptable     60€    60€    

Chiffre d'affaires < 30 M€           

200€ HT/siren 

plafonné à 500€ 
HT 

Chiffre d'affaires > 30 M€           
250€ HT /siren 

plafonné à 630€ 
HT 

Délivrance de Relevé d'Identité Bancaire (BIC/IBAN) Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Forfait des opérations courantes illimitées (comprenant les opérations de virements SEPA et 

de prélèvements SEPA) 
25,70 € 24,40 € 25,70 € 25,70 € 25,70 € 25,70 € 

Commission de mouvement (calculée sur les mouvements débiteurs)     0,08% avec un minimum de 8€ 
0,08% avec un 
minimum de 8€ 

0,08% avec un 
minimum de 8€ 

0,083% avec un 
minimum à 8€ 

Commission de mouvement pour les détenteurs de EKO PRO (calculée sur les 
mouvements débiteurs) 

    0,10% 0,10% 0,10%   

Commission du plus fort découvert     Gratuit Gratuit Gratuit 0,07% 

Fusion de compte (Entreprise)           54€/trimestre 

Frais forfaitaire (opération manuelle)     123,00 € 123,00 € 123,00 € 123,00 € 

(5) Frais prélevés annuellement sur chaque compte inactif, dans la limite de 30 euros et du solde 
créditeur du compte. 

            

Cash Management             

Abonnement convention     34,00 € 34,00 € 34,00 € 34,00 € 

Remise chèque Agence     1,90 1,90 1,90 1,90 

Remise chèque Télécollecte     1,40 1,40 1,40 1,40 

Remise Espèce Agence     0,57% du montant de la remise 
0,57% du montant 

de la remise 
0,57% du montant 

de la remise 

0,57% du 
montant de la 

remise 

Remise Espèce transporteur de fond     1,90 1,90 1,90 1,90 

Impayé de chèque     2,25 2,25 2,25 2,25 

Frais de tenue de compte : Associations en gestion au pôle de l’ESS    6€   

Services en agence              

Versements d’espèces Gratuit Gratuit         

Versements espèces <5€     
2€ 

Franchise : 1 opération/mois 

2€ 
Franchise : 1 

opération/mois 

2€ 
Franchise : 1 

opération/mois 

2€ 
Franchise : 1 

opération/mois 

Versements espèces > 5€     
5€/versement 

Franchise : 15 opérations/mois Plafond 

80€/mois 

5€/versement 
Franchise : 15 

opérations/mois 

Plafond 80€/mois 

5€/versement 
Franchise : 15 

opérations/mois 

Plafond 80€/mois 

5€/versement 
Franchise : 15 

opérations/mois 

Plafond 80€/mois 

Frais de mise à disposition de fonds en agence 28,55 € 27,10 € 28,55 € 28,55 € 28,55 € 28,55 € 

Entre Caisses régionales bretonnes et jusqu'à 450 € 28,55 € 27,10 € 28,55 € 28,55 € 28,55 € 28,55 € 

Frais de recherche sur contrat prêt 26,20 € 24,90 € 26,20 € 26,20 € 26,20 € 26,20 € 

Frais de recherche de documents de moins d'un an  17,85 € 17,00 € 14,80 € 14,80 € 14,80 € 14,80 € 

Frais de recherche de documents de plus d'un an 

(frais par année de recherche)  
Sur devis Sur devis Sur devis Sur devis Sur devis Sur devis 

Attestation d'avoirs de soldes de comptes  6,20 € 5,90 € 6,20 € 6,20 € 6,20 € 6,20 € 

Frais pour information aux commissaires aux comptes      171,60 € 171,60 € 171,60 € 171,60 € 

Frais pour renseignements commerciaux      21,00 € 21,00 € 21,00 € 21,00 € 

Frais pour demande d'extrait Kbis     37,00 € 37,00 € 37,00 € 37,00 € 

Frais pour demande de statuts     111,30 € 111,30 € 111,30 € 111,30 € 

Frais de location de coffre fort              

Location petit coffre  115,00 € 109,25 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 

Location coffre moyen 225,00 € 213,75 € 225,00 € 225,00 € 225,00 € 225,00 € 

Location grand coffre 365,00 € 346,75 € 365,00 € 365,00 € 365,00 € 365,00 € 

Frais de location de coffre fort temporaire 50€/mois 50€/mois     

Coffre Fort Numérique             

Capacité de 5 Go 3,00 € 3,00 €         

Capacité de 50 Go 5,00 € 5,00 €         

Le change             

Achat et vente de billets de banque en devises 4,80 € 4,80 €     

BANQUE A DISTANCE             

Abonnement à des services de banque à distance (Internet, téléphone fixe, SMS, etc… 

Crédit Agricole en Ligne  
            

Frais d'utilisation des services de banque à distance     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Crédit Agricole en Ligne : Service de banque en ligne limité à la consultation des comptes, la 
réalisation de virements internes et la souscription de produits et services par signature 

électronique 
Gratuit Gratuit         

Accès aux services de base Crédit Agricole En Ligne Pro Base     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Accès aux services intermédiaire Crédit Agricole En Ligne Pro Rib     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Accès aux services complets Crédit Agricole En Ligne Pro Rib Titres     10,20 € 10,20 € 10,20 € 10,20 € 

Envoi code d'accès à vos comptes en ligne par SMS Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Application mobile Ma Banque(5) Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Application mobile Ma Carte (5) dédiée à la carte bancaire et paiements en ligne sécurisés 

avec PAYLIB 
Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

(5) L’utilisation de l’application nécessite la détention préalable d’un terminal de communication 
compatible avec accès à 

Internet et l’abonnement au service Crédit Agricole En Ligne 

            

Services d'alertes par SMS ou E-Mail             

Abonnement à des produits offrant des alertes de la situation de compte par SMS ou E-
MAIL  

            

Mini-relevés à jour fixe (2/sem: informations sur solde, encours carte, 3 dernières opérations) 3,00 € 2,85 € 3€/mois soit 36€/an 3€/mois soit 36€/an 3€/mois soit 36€/an 
3€/mois soit 

36€/an 

Alerte essentielle :  mise à disposition des moyens de paiement  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Alerte essentielle : solde débiteur  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Alerte en temps réel de gestion : information sur solde de compte, opérationdébit/crédit, libellé, 

encours différé carte bancaire 
Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Alerte achat vente à distance  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Alerte solde disponible Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Alerte souplesse découvert  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Alerte mensuelle écopage Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Alerte solde journalier Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Alerte écrétage Gratuit Gratuit         

Alerte solde débiteur et rejet d'opérations  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Alerte OCCC     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Téléphone avec Service Vocal (1)             

Par Téléphone avec Filvert pour consultations  au 098 098 35 35 par appel  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

(1) Traifs hors coût de communication variable par opérateur             

Abonnement à la banque à distance              

Transmettre des fichiers              

Abonnement EDIWEB remises             

Abonnement EBICS T (sens aller)             

Transmettre et Recevoir des fichiers (client - banque - client)              

Abonnement EDIWEB par mail              

Abonnement  EDIWEB par téléchargement remises et relevés             

Abonnement  EBICS T (aller/retour) remises et relevés             

Abonnement EBICS Transport et Signature              

Abonnement SWIFTNET             

Offre EDI ADVANCED             

ABONNEMENT             

Sans banque externe     60,00 € 60,00 € 60,00 € 60,00 € 

Avec banque externe     
90€ de 1 à 3 banques puis 10€ par 

banque supplémentaires 

90€ de 1 à 3 
banques puis 10€ 

par banque 
supplémentaires 

90€ de 1 à 3 
banques puis 10€ 

par banque 
supplémentaires 

90€ de 1 à 3 
banques puis 10€ 

par banque 
supplémentaires 

EDI AVANCED MODULE TRESORERIE     20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 

EDI ADVANCED FRAIS MISE EN SERVICE     150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 

EDI ADVANCED MODIFICATION     30€ / opération 30€ / opération 30€ / opération 30€ / opération 



EDI ADVANCED RELEVES     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

EDI ADVANCED PARAMETRAGE     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Pack prélèvement CONFORT et CONFORT PLUS (Forfait mensuel)     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

CONFORT     15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 

CONFORT PLUS     25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 

Intervention sur fichier non conforme      24,00 € 24,00 € 24,00 € 24,00 € 

Frais pour coordonnées bancaires erronées      115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 

Abonnement Swiftnet     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Signature électronique             

CA-CERTIFICAT             

Abonnement Certificat Performance     68€/3 ans 68€/3 ans 68€/3 ans 68€/3 ans 

Abonnement Premium     53,00 € 53,00 € 53,00 € 53,00 € 

Certificat 3SKey SWIFTNET     130,00 € 130,00 € 130,00 € 130,00 € 

Révocation certificat     31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 

PLEINCHAMP             

Accès au site www.pleinchamp,com (hors Pleinchamps Pro)         Gratuit   

Pleinchamp PRO est un service d'informations sur les thématiques suivantes :  

- Météo locale personnalisable; 
- Analyses et avis d’experts des marchés Elevage ; 
- Analyses et prospectives des marchés Grandes cultures ; 

- Analyses et avis d’experts Energie ; 
- Analyses et avis d’experts Azote ; 
- Fiches pays afférentes à la filière viti-vinicole. 

        9,90€ HT/mois   

 
* La durée minimale de l’abonnement Pleinchamp Pro est de 12 mois, période à l’issue de 

laquelle la résiliation est possible à tout moment. 
* Pleinchamp Pro est un service proposé par la SAS Pleinchamp, société par action simplifiée au 
capital social de 3 290 100 euros, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 432 556 
900, ayant son siège social 12, place des Etats-Unis 92127 Montrouge Cedex. 

 

      

MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT             

Cotisation Cartes              

La 2ème carte sur un même compte est à moitié prix, la réduction s'applique à la cotisation la 
moins chère des deux (à l'exception de l'Autre Carte). 

            

Cartes bancaires des Particuliers             

Fourniture d'une carte de retrait             

Cotisation Carte à puce Libre-Service Bancaire Gratuit Gratuit         

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement à autorisation systématique)             

L'Autre Carte dual 18,70 € 17,75 €         

L'autre carte Dual Majeurs Protégés 22,90€/an 22,90€/an         

Carte MasterCard avec contrôle du solde 36,85 € 35,00 €         

Carte Internationale Mastercard EKO avec contrôle du solde 39,80 € 37,80 €         

 Mozaic Black Vitality AS + 18 ans 15,60 € 15,60 €         

Mozaic Black Vitality AS - 18 ans GRATUIT GRATUIT         

MasterCard Eko 36,00€ 34,20€     

Carte virtuelle 24,00€ 22,80€     

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à débit immédiat)             

MasterCard ou VISA             

MasterCard  55,00 € 52,25 €         

MasterCard "Sociétaire" 55,00 € 52,25 €         

MASTERCARD Globe Trotter 3,80€/mois (45,70€ par an) 3,80€/mois (45,70€ par an)         

VISA  55,00 € 52,25 €         

VISA "Dual Sociétaire" 55,00 € 52,25 €         

Gold MasterCard ou VISA Premier             

GOLD Mastercard 157,00 € 149,15 €         

GOLD Mastercard "sociétaire" 157,00 € 149,15 €         

GOLD PAYPASS 157,00 € 149,15 €         

VISA Premier 157,00 € 149,15 €         

VISA Premier Sociétaire  157,00 € 149,15 €         

VISA Premier DUAL  157,00 € 149,15 €         

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à débit différé)             

MasterCard ou VISA             

MasterCard  49,10 € 46,65 €         

MasterCard " Sociétaire" 49,10 € 46,65 €         

VISA 49,10 € 46,65 €         

VISA Sociétaire  49,10 € 46,65 €         

Gold MasterCard ou VISA Premier             

MasterCard GOLD Mastercard 150,70 € 143,15 €         

MasterCard GOLD "Sociétaire" 150,70 € 143,15 €         

MasterCard GOLD PAYPASS 150,70 € 143,15 €         

MasterCard GOLD Biométrique 150,70 € 143,15 €         

VISA Premier 150,70 € 143,15 €         

VISA Premier Sociétaire   150,70 € 143,15 €         

VISA Premier DUAL 150,70 € 143,15 €         

MasterCard World Elite ou VISA Infinite              

MasterCard World Elite dual 362,30 € 344,20 €         

MasterCard World Elite dual sociétaire 362,30 € 344,20 €         

MasterCard World Elite contact 362,30 € 344,20 €         

MasterCard World Elite biométrique 388,95 € 369,50 €         

MasterCard Infinite dual 362,30 € 344,20 €         

MasterCard Infinite dual sociétaire 362,30 € 344,20 €         

Fourniture d'une carte de crédit associée à un crédit renouvelable à débit immédiat             

MasterCard " Cartwin" 55,00 € 52,25 €         

MasterCard "Cartwin Sociétaire" 55,00 € 52,25 €         

MasterCard GOLD "Cartwin"  157,00 € 149,15 €         

MasterCard GOLD "Cartwin Sociétaire" 157,00 € 149,15 €         

Fourniture d'une carte de crédit associée à un crédit renouvelable à débit différé             

MasterCard " Cartwin" 49,10 € 46,65 €         

MasterCard "Cartwin Sociétaire" 49,10 € 46,65 €         

MasterCard GOLD "Cartwin"  150,70 € 143,15 €         

MasterCard GOLD "Cartwin Sociétaire" 150,70 € 143,15 €         

Cartes bancaires des Professionnels             

20% de remise sur la 2ème carte et les suivantes souscrites sur un même dépôt à vue, la 
réduction s'applique sur la cotisation la moins chère 

            

Fourniture d'une carte Professionnels et Entreprises (carte de paiement à autorisation 

systématique) 
            

Carte mastercard AS PRO PM DUAL     40,50 40,50 40,50 40,50 

Carte mastercard AS PRO DUAL     40,50 40,50 40,50 40,50 

Fourniture d’une carte Professionnels et Entreprises (carte de paiement internationale à 

débit immédiat) 
            

Carte BUSINESS      62,00 62,00 62,00 62,00 

Carte BUSINESS DUAL     62,00 62,00 62,00 62,00 

Carte BUSINESS EXECUTIVE DUAL     159,00 159,00 159,00 159,00 

Fourniture d’une carte Professionnels et Entreprises (carte de paiement internationale à 

débit différé) 
            

Carte BUSINESS     62,00 62,00 62,00 62,00 

Carte BUSINESS DUAL     62,00 62,00 62,00 62,00 

Carte BUSINESS EXECUTIVE     159,00 159,00 159,00 159,00 

Carte BUSINESS EXECUTIVE DUAL     159,00 159,00 159,00 159,00 

Paiements par carte             

Paiements par carte en euro en France et dans un pays de l'EEE soumis au Règlement 
européen n° 924/20009* 

Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Paiements par carte en devises dans un pays de l'Espace Économique 
Européen (hors frais de conversion monétaire)  

            

Frais fixes 0,20€ /opération 0,20€ /opération 0,20€ /opération 0,20€ /opération 0,20€ /opération 0,20€ /opération 

+ frais proportionnels au montant du paiement 2,30% du montant de l'opération 2,30% du montant de l'opération 2,30% du montant de l'opération 
2,30% du montant 

de l'opération 
2,30% du montant 

de l'opération 

2,30% du 
montant de 

l'opération 

Cartes internationales World Elite, VISA PREMIER, VISA Infinite, Mozaïc Black, Mastercard 
Globe Trotter  

Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Autres paiements par carte (hors frais de change éventuels)              

Frais fixes 0,20€ /opération 0,20€ /opération 0,20€ /opération 0,20€ /opération 0,20€ /opération 0,20€ /opération 

+ frais proportionnels au montant du paiement 2,30% du montant de l'opération 2,30% du montant de l'opération 2,30% du montant de l'opération 
2,30% du montant 

de l'opération 
2,30% du montant 

de l'opération 

2,30% du 
montant de 

l'opération 

Cartes internationales World Elite, VISA PREMIER, VISA Infinite, Mozaïc Black, Mastercard 
Globe Trotter  

Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

(*) paiement en euro ou en devise suédoise ou en leu roumain, dans l'Espace Economique 
Européen. 

            

Retrait par carte             

Frais par retrait d'espèces à un distributeur automatique du Crédit Agricole en France Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Retrait d'espèces (cas de retrait en euro dans la zone euro à un distributeur automatique d'un 
autre établissement avec une carte de paiement internationale 

            

L’autre carte à partir du 2ème retrait mensuel 1,20 € 1,20 € 1,20 € 1,20 € 1,20 € 1,20 € 

Carte Internationale MasterCard ou VISA à partir du 2ème retrait mensuel 1,20 € 1,20 € 1,20 € 1,20 € 1,20 € 1,20 € 

Cartes internationales MasterCard Gold, VISA PREMIER à partir du 3ème retrait mensuel 1,20€ 1,20€     

World Elite MasterCard et VISA INFINITE à partir du 4ème retrait menuel 1,20€ 1,20€     

Business Executive             

Autres retraits d'espèces à un distributeur automatique hors zone EURO 3,50€/retrait 3,50€/retrait 3,50€/retrait 3,50€/retrait 3,50€/retrait 3,50€/retrait 

+ frais proportionnels au montant du retrait 2,40% 2,40% 2,40% 2,40% 2,40% 2,40% 

Retrait à usage unique en agence à partir du 2ème retrait mensuel 5,90 € 5,90 € 5,90 € 5,90 € 5,90 € 5,90 € 

Autres opérations par carte              

Envoi de la carte sous pli simple  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Envoi de la carte en recommandé Coût de l'envoi postal Coût de l'envoi postal Coût de l'envoi postal 
Coût de l'envoi 

postal 
Coût de l'envoi 

postal 
Coût de l'envoi 

postal 

Commande de carte en urgence 22,55 € 21,40 € 22,55 € 22,55 € 22,55 € 22,55 € 

Réédition du code confidentiel 12,60 € 11,95 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 

Frais de refabrication de la carte en cas perte ou vol (hors sécuricompte) 14,05 € 13,35 € 14,05 € 14,05 € 14,05 € 14,05 € 

Carte dépannage 216,80 € 205,95 € 216,80 € 216,80 € 216,80 € 216,80 € 

Cash dépannage  (Avance de frais sur place) Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

 Modification des plafonds d'utilisation à la demande du porteur :             

En agence ou via  SOS Carte 15,55 € 15,55 € 15,55 € 15,55 € 15,55 € 15,55 € 

Sur l'application Ma Banque (6) ou Ma carte (6) Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Opposition faite par le titulaire pour carte perdue ou volée Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais pour déclaration à la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 

Recherche sur opération carte  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Réédition du Sécuricode (code pour Achat Vente à distance) 12,60 € 11,95 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 

Duplicata d'un relevé carte   18,20 € 17,30 € 15,20 € 15,20 € 15,20 € 15,20 € 



Bon à savoir : 

 
CONTRIBUTION SOCIÉTAIRE : A chaque transaction réalisée avec votre carte Sociétaire, la 
Caisse régionale d'Ille-et-Vilaine verse 0,01 € à un fonds mutualiste. 

            

Bon à savoir suite:  
Dorénavant, les cartes de paiement à débit différé et les cartes avec paiement par crédit 

renouvelable comportent la mention "carte de crédit". Les cartes de paiement à autorisation 
systématique et les cartes de paiement à débit immédiat comportent la mention "Carte de débit". 

            

Le logo      vous indique les cartes disposant de la fonctionnalité sans contact. Il est possible de 

désactiver cette fonctionnalité sur l'application Ma carte ou auprès de votre Conseiller. 
            

(6) L'utilisation de l'application nécessite la détention préalable d'un terminal de communication 

compatible avec accès internet et l'abonnement au service Crédit Agricole en Ligne. 
      

Terminal de Paiement Electronique (TPE)             

Lecteur de carte bancaire fixe ou portable : solution ADSL/GPRS/Paiement en Plusieurs 
Fois 

    Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

3 x CB      Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Abonnement TMC (Téléphone, Mail, Courrier) 
(offre plus commercialisée) 

    13,50 13,50 13,50 13,50 

Commission sur flux     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Complément sur commission Adhérent (plancher) 

                                                                           
            

             • Offre E-commerce de CAWL à l’usage     10,00 10,00 10,00 10,00 

• Offre Up2pay Restaurant à l’usage     30,00 30,00 30,00 30,00 

Mise en place VAD sécurisée sur brique de paiement / TPE hors Crédit Agricole     55,00 € 55,00 € 55,00 € 55,00 € 

UP2PAY Mobile     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

UP2PAY par lien             

Frais de mise en service     50,00 50,00 50,00 50,00 

Abonnement             

- Access     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

- Standard     10,00 10,00 10,00 10,00 

Génération de liens             

- Access     1,00 1,00 1,00 1,00 

- Standard     0,40 0,40 0,40 0,40 

Liens par SMS     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Commission sur flux     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Commerce électronique             

Offre E Commerce de CAWL             

Abonnement     29,00 29,00 29,00 29,00 

Offre à l'abonnement - frais par transaction     0,80% + 0,20€ par transaction 
0,80% + 0,20€ par 

transaction 

0,80% + 0,20€ par 

transaction 

0,80% + 0,20€ 

par transaction 

Offre à l'usage - frais par transaction     1,20% + 0,20€ par transaction 
1,20% + 0,20€ par 

transaction 

1,20% + 0,20€ par 

transaction 

1,20% + 0,20€ 

par transaction 

UP2PAY e-transaction             

Offre ACCESS             

Abonnement     17,00 17,00 17,00 17,00 

Commission sur paiement par internet (hors commission sur flux)     0,15 0,15 0,15 0,15 

Offre PREMIUM             

Abonnement     20,00 20,00 20,00 20,00 

Commission sur paiement par internet (hors commission sur flux)     0,12 0,12 0,12 0,12 

Commission sur flux     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

UP2PAY par lien             

Offre Access             

Frais de mise en service     50,00 50,00 50,00 50,00 

Abonnement     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Génération de liens     1,00 1,00 1,00 1,00 

Liens par SMS     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Commission sur flux     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Offre Standard             

Frais de mise en service     50,00 50,00 50,00 50,00 

Abonnement     10,00 10,00 10,00 10,00 

Génération de liens     0,40 0,40 0,40 0,40 

Liens par SMS     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Commission sur flux     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Up2Pay Caisse Digitale (caisse enregistreuse)     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

 Up2Pay Restaurant             

Offre à l'usage             

Frais de mise en service      Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

sans abonnement     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Génération du lien     1,00 1,00 1,00 1,00 

Commission sur flux     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

offre à l'abonnement             

Frais de mise en service      Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

abonnement     33€ / mois 33€ / mois 33€ / mois 33€ / mois 

Génération du lien     1,00 1,00 1,00 1,00 

Commission sur flux     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Relevé mensuel détaillé adhérent papier des transactions cartes(RMD)     12€/relevé 12€/relevé 12€/relevé 12€/relevé 

Relevé mensuel adhérent EDI     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Relevé journalier adhérent EDI     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Nombre lignes relevé mensuel Adhérent EDI     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Nombre lignes relevé journalier Adhérent EDI     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

(1)Tarifs hors coût de communication variable par opérateur.       

Virement SEPA (9)             

Virement SEPA (Single Euro Payments Area) (16) 
Opération libellée en euro à destination ou en provenance de la zone SEPA 

            

Réception et émission d'un virement Instantané SEPA             

Réception d'un virement instantané SEPA  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Emission d'un Virement instantané SEPA             

Par internet Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

En agence via le PUC et vers une autre Banque 5,00 € 4,75 € 5,00 5,00 5,00 5,00 

Emission d'un Virement instantané SEPA par fichier     0,23€/ligne 0,23€/ligne 0,23€/ligne 0,23€/ligne 

Réception et émission d'un virement SEPA             

Réception d'un virement SEPA (Single Euro Payment Area) Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Emission d'un virement SEPA OCCASIONNEL             

Émission d’un virement SEPA OCCASIONNEL domestique (France/ UE / Monaco)             

Émission d’un virement SEPA occasionnel - par Internet Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Émission d’un virement SEPA occasionnel - en Agence             

Vers un compte détenu au sein de la Caisse Régionale Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Vers un compte Crédit Agricole hors Caisse Régionale Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Vers un compte d’une autre banque 5,00 € 4,75 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 

Émission d’un virement SEPA occasionnel - par Télétransmis (EBICS, EDIWEB,…)     0,23 0,23 0,23 0,23 

Émission d’un virement SEPA OCCASIONNEL Hors UE mais dans la zone SEPA             

Émission d’un virement SEPA occasionnel - par Internet Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Émission d’un virement SEPA occasionnel - en Agence             

Vers un compte d’une autre banque 5,00 € 4,75 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 

Emission d'un virement SEPA LISTE             

Émission d’un virement SEPA LISTE domestique (France/ UE / Monaco)             

Émission d’un virement SEPA liste - par Internet Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Émission d’un virement SEPA liste - par Télétransmission (EBICS, EDIWEB,…)             

Vers un compte détenu au sein de la Caisse Régionale Gratuit Gratuit 0,23 0,23 0,23 0,23 

Vers un compte Crédit Agricole hors Caisse Régionale Gratuit Gratuit 0,23 0,23 0,23 0,23 

Vers un compte d’une autre banque Gratuit Gratuit 0,23 0,23 0,23 0,23 

Émission d’un virement SEPA LISTE Hors UE             

Émission d’un virement SEPA liste - par Internet Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Émission d’un virement SEPA liste - par Télétransmission (EBICS, EDIWEB,…)             

Vers un compte d’une autre banque Gratuit Gratuit 0,23 0,23 0,23 0,23 

Emission d'un virement SEPA PERMANENT             

Virement domestique (France/ UE / Monaco)             

Mise en place d’un virement permanent - par Internet Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Mise en place d’un virement permanent - en agence             

Vers un compte détenu au sein de la Caisse Régionale Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Vers un compte Crédit Agricole hors Caisse Régionale Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Vers un compte d’une autre banque 11,10 € 10,55 € 11,10 11,10 11,10 11,10 

Frais d'un virement permanent (par opération)             

Vers un compte détenu au sein de la Caisse Régionale Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Vers un compte Crédit Agricole hors Caisse Régionale Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Vers un compte d’une autre banque Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Modification d'un virement permanent 11,10 € 10,55 € 11,10 11,10 11,10 10,65 

Émission d'un virement SEPA permanent Hors UE mais dans la zone SEPA             

Mise en place d’un virement permanent - par Internet Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Mise en place d’un virement permanent - en agence             

Vers un compte détenu au sein de la Caisse Régionale Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Vers un compte Crédit Agricole hors Caisse Régionale Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Vers un compte d’une autre banque 11,10 € 10,55 € 11,10 11,10 11,10 11,10 

Frais d'un virement permanent             

Vers un compte d’une autre banque     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Modification d'un virement permanent 11,10 € 10,55 € 11,10 11,10 11,10 11,10 

Autres opérations sur virements             

Virement non SEPA cf opérations à l'étranger cf opérations à l'étranger cf opérations à l'étranger 
cf opérations à 

l'étranger 
cf opérations à 

l'étranger 
cf opérations à 

l'étranger 

Alerte réception de fonds     4,50 4,50 4,50 4,50 

Frais de traitement d'une demande de retour de fonds par opération à l'initiative de la 

banque 
Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Demande de rappel de virement SEPA à l'initiative du donneur d'ordre 15,00 € 14,25 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 

Ajout d'un RIB             

En agence Gratuit Gratuit 10,40 10,40 10,40 10,40 

Par internet (Crédit Agricole en Ligne ou application Ma Banque) Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Virement Spécifique Orienté Trésorerie (VSOT)             

VSOT Interne à la CR du Crédit Agricole Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

VSOT Externe vers une autre CR du Crédit Agricole Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

VSOT Externe vers une autre banque que le Crédit Agricole             

par papier      13,10 € 13,10 € 13,10 € 13,10 € 

télétransmis      5,70 € 5,70 € 5,70 € 5,70 € 

Virement Commercial ( FAE , VCOM)             

Virement Commercial     0,34  0,34  0,34  0,34  

- avis postal     1,45  1,45  1,45  1,45  

- avis mail     0,11  0,11  0,11  0,11  

- avis postal + mail     1,58  1,58  1,58  1,58  

Virements par remise             



Prise en charge par remise             

remise télétransmise par Crédit Agricole en Ligne     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

remise télétransmise par EDIWEB, EBICS             

avec confirmation électronique     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Securiban             

Mise en place      30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 

Service Sécuriban      0,70€/opération 0,70€/opération 0,70€/opération 0,70€/opération 

(9)Pays de la zone SEPA : 
- Pays de l'Union Européenneen zone euro : Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre (partie 

grecque), Croatie, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, 
Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Slovaquie, Slovénie 
- Pays de l'Union Européenne en zone non euro : Bulgarie, Danemark, Hongrie, Pologne, 

République Tchèque, Roumanie, Royaume-Uni, Suède 
- Pays de l'AELE (Associations Européenne de Libre Echange) : Islande, Norvège, Liechtenstein 
et Suisse, 

- Pou la France : départements et régions d'Outre-Mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane, 
Réunion et Mayotte), territoires de Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélémy et la partie 
française de Saint-Martin. 

- Principauté de Monaco, Saint Marin, Ilde de Jersey, Ile de Guernesey et Ilde de Man. 

      

Prélèvements SEPA ou Titres Interbancaires de Paiement (TIP SEPA)             

Frais de prélèvement SEPA             

Frais de mise en place d'un mandat de prélèvement SEPA Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Courrier d'information 1er prélèvement SEPA Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais par paiement d'un prélèvement SEPA  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Opposition sur avis de prélèvement à l'initiative du client Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Rejet de prélèvement à l'initiative du client             

en agence 14,45 € 13,75 € 14,45 € 14,45 € 14,45 € 14,45 € 

Par internet Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Paiement de Titres Interbancaires de Paiement (TIP) Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Nouvelle demande : Identifiant Créancier SEPA (ICS)     82,00 € 82,00 € 82,00 € 82,00 € 

Prélèvement SDD par remise             

Prise en charge par remise             

- remise télétransmise par EDIWEB, EBICS              

avec signature électronique     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Prix par opération             

-  télétransmise par EDIWEB, EBICS              

- interne     0,34 € 0,34 € 0,34 € 0,34 € 

- externe     0,34 € 0,34 € 0,34 € 0,34 € 

Prélèvement SDD B to B             

Mise en place de l'autorisation de prélèvement     20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 

Par opération     0,40 € 0,40 € 0,40 € 0,40 € 

Suppression de l'autorisation     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Abonnement au service de représentation automatique de prélèvements impayés (motif 

sans provision) 
    4,40 € 4,40 € 4,40 € 4,40 € 

Chèque             

Remise de chèque(s) Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Chèque remis à l'agence Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais d'envoi de chéquier sous pli simple 2,30€/envoi 2,20€/envoi 2,30€/envoi 2,30€/envoi 2,30€/envoi 2,30€/envoi 

Frais d'envoi de chéquier en recommandé avec AR  Coût d'un envoi postal/envoi Coût d'un envoi postal/envoi Coût d'un envoi postal/envoi 
Coût d'un envoi 

postal/envoi 

Coût d'un envoi 

postal/envoi 

Coût d'un envoi 

postal/envoi 

Frais d'opposition chèque(s) par l'émetteur 18,90€/opposition 17,95€/opposition 18,90€/opposition 18,90€/opposition 18,90€/opposition 18,90€/opposition 

Frais d'émission ou frais d'annulation d'un chèque de banque 17,45 € 16,60 € 17,45 € 17,45 € 17,45 € 17,45 € 

Mise à disposition de chèque de banque déplacé 17,45 € 16,60 € 17,45 € 17,45 € 17,45 € 17,45 € 

Frais de destruction de chéquier 6,50 € 6,50 €         

Litiges commerciaux – Demande de retour de fonds suite à un paiement autorisé 50,00€ 50,00€     

Effets de commerce à l’encaissement              

Prise en charge par remise sous format papier     12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 € 

Par opération sous forme papier      12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 € 

Prise en charge de remise télétransmise ( Crédit Agricole En Ligne)     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Prise en charge de remise télétransmise ( EDIWEB , EBICS)             

avec confirmation électronique     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Par opération télétransmise      0,52 € 0,52 € 0,52 € 0,52 € 

Acceptation de l’effet par le tiré      19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

Recherche sur effet     15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 

Traitement sur effet (impayé, rejet, prorogation, modification, réclamé, avis de sort...)             

modifié     19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

rejeté     19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

avis de sort     19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

impayé     19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

réclamé     19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

prorogé      19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

Effets de commerce à l’escompte              

Prise en charge par remise             

sous forme papier     12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 € 

Télétransmise par EDIWEB, EBICS     12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 € 

avec confirmaion électronique     Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Par opération  sous forme papier      12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 € 

Par opération télétransmise      0,52 € 0,52 € 0,52 € 0,52 € 

Escompte - intérêts minimum     6,30 € 6,30 € 6,30 € 6,30 € 

Commission forfaitaire pour effet < 800 €      12,50 € 12,50 € 12,50 € 12,50 € 

Acceptation de l’effet par le tiré      19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

Recherche sur effet     15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 

Traitement sur effet (impayé, rejet, prorogation, modification, réclamé, avis de sort...)             

modifié     19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

rejeté     19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

avis de sort     19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

impayé     19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

réclamé     19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

prorogé      19,50 € 19,50 € 19,50 € 19,50 € 

Dates de valeur (10) (en jours ouvrés)              

Remise de chèque(s) J+1 J+1 J+1 J+1 J+1 J+1 

Paiement d'un chèque J J J J J J 

Émission d'un virement,  
(pour tout virement dont la date d'execution est prévue un jour non ouvrable, sera executé le jour 

ouvrable suivant) 

J J J J J J 

Réception d'un virement R R R R R R 

Versement ou retrait d'espèces J J J J J J 

Retrait ou paiement par carte             

Retrait par carte J J J J J J 

Paiement par carte à débit immédiat  J J J J J J 

Paiement par carte à débit différé Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

(factures stockées du 21 du mois au 20 du mois en cours)             

(factures stockées du 1er au dernier jour ouvré du mois en cours)             

(échéancier des différés consultable sur votre espace privé en ligne)             

Paiement de prélèvement     J J J J 

Remise de paiement par carte Terminal Paiement Electronique      J+1 J+1 J+1 J+1 

Prélèvement au crédit sous réserve de date de présentation à E-6 jours ouvrés (SDD CORE 
FIRST) 

    E E E E 

Prélèvement au crédit sous réserve de date de présentation à E-3 jours ouvrés (SDD CORE 

RECURRENT) 
    E E E E 

Prélèvement au crédit sous réserve de date de présentation à E-2 jours ouvrés (SDD B2B)     E E E E 

Remise d'effet à l'encaissement (sous réserve de remise à l'agence à E-5 jours ouvrés)             

Remise télétransmise     E E E E 

Remise papier     E E E E 

Remise d'effet à l'escompte     J J J J 

Paiement d’effet      E E E E 

Remise hors délai : échéance recalculée      R R R R 

J= jour de l'opération             

E= date d'échéance (les échéances tombant un samedi, dimanche, jour férié et jours de 

fermeture sont reportées au 1er jour ouvré suivant) 
            

R = date de règlement interbancaire              

FIRST : première présentation d'un mandat de prélèvement émis au format SEPA SDD CORE             

RECURRENT : deuxième présentation de ce prélèvement  au format SEPA SDD CORE et 
suivantes 

            

B2B : présentation d'un prélèvement émis au format SEPA SDD B2B sous réserve d'un mandat 
interentreprise 

            

(10) La date de valeur est la date de prise en compte pour le calcul des intérêts débiteurs              

OFFRES GROUPEES DE SERVICES             

Les produits et services composant les offres groupées de service peuvent être achetés 

séparément 
            

Cotisation à une offre groupée de services             

Offre PRESTIGE 37€/mois 35,15€/mois         

Gestion du compte             

Tenue de compte Inclus Inclus         

Service d'alerte par SMS : alerte essentiele- mise à disposition et/ou envoi des moyens de 
paiement 

Inclus Inclus         

E-relevé mensuel Inclus Inclus         

Commission d'intervention             

Commission d'intervention  Illimité Illimité         

Moyen et opération de paiement             

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à debit différé) 
"World Elite MasterCard" ou "Visa Infinite" 

(cotisation carte) 
"World Elite MasterCard" ou "Visa Infinite" 

(cotisation carte) 
        

Envoi de la carte en pli simple à la demande du client Inclus Inclus         

Réedition du code confidentiel de la carte (envoi par courrier ou par SMS) Inclus Inclus         

Frais de refabrication de la carte perdue ou volée Inclus Inclus         

Emission et réception d'un virement SEPA (cas d'un SEPA occasionnel ou permanent) Inclus Inclus         

Emission et réception d'un virement Intantané SEPA  Inclus Inclus         

Emission et réception d'un virement non SEPA  Illimité Illimité         

Frais par paiement d'un prélèvement SEPA Inclus Inclus         

Frais de mise en place d'un mandat de prélèvement SEPA Inclus Inclus         

Paiement de titre interbancaire de paiement (TIP) SEPA Inclus Inclus         

Frais d'envoi de chéquier en pli simple à la demande du client Inclus Inclus         

Frais d'opposition chèque(s) par l'émetteur Inclus Inclus         

Frais  d'émission d'un chèque de banque Illimité Illimité         

Retrait d'espèces par carte             

Retrait d'espèces au distributeur automatique de billets de la Caisse régionale d'Ille et Vilaine Inclus Inclus         

Retrait d'espèces en euro dans la zone euro à un distributeur automatique d'un autre 
établissement 

Inclus Inclus         



Retrait d'espèces en euro ou en devises, dans un pays de l'Espace Economique Europeen 

(EEE), à un distributeur automatique d'un autre établissement 
Inclus Inclus         

Retrait d'espèces en devises , hors de l'EEE à un distributeur automatique d'un autre 

établissement 
Illimité Illimité         

Paiement par carte             

En euro dans un pays de l'EEE Inclus Inclus         

En devises dans ou hors pays de l'EEE Illimité Illimité         

Assurance de la Banque au Quotidien             

Cotisation à une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiement : SécuriCOMPTE SécuriCOMPTE PREMIUM SécuriCOMPTE PREMIUM         

SécuriWeb PREMIUM Inclus Inclus         

Dossier familial (version numérique)             

Accès au service de renseignements Allô Expert Merci pour l'info Illimité Illimité         

Accès aux contenus et news letters exclusifs de www.mercipourlinfo.com Illimité Illimité         

Accès aux versions numériques  

8 titres : Dossier Merci pour l'info, Santé 
Magasine, Détente & Jardin, Maison 

Créative, Détours en France, Plus de Pep's, 

Parents 

8 titres : Dossier Merci pour l'info, Santé 
Magasine, Détente & Jardin, Maison 

Créative, Détours en France, Plus de Pep's, 

Parents 

        

Offre PREMIUM 16,00 € 15,20 €         

Gestion du compte             

Tenue de compte Inclus Inclus         

Service d'alerte par SMS : alerte essentiele- mise à disposition et/ou envoi des moyens de 
paiement 

Inclus Inclus         

E-relevé mensuel Inclus Inclus         

Commission d'intervention             

Commission d'intervention 1 3 / an 3/ an         

Moyen et opération de paiement             

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à debit immédiat) 
Gold MasterCard ou VISA Premier 

(cotisation carte) 

Gold MasterCard ou VISA Premier 

(cotisation carte) 
        

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à debit différé) 
Gold MasterCard ou VISA Premier 

(cotisation carte) 
Gold MasterCard ou VISA Premier 

(cotisation carte) 
        

Envoi de la carte en pli simple à la demande du client Inclus Inclus         

Réedition du code confidentiel de la carte (envoi par courrier ou par SMS) Inclus Inclus         

Frais de refabrication de la carte perdue ou volée Inclus Inclus         

Emission et réception d'un virement SEPA (cas d'un SEPA occasionnel ou permanent) Inclus Inclus         

Emission et réception d'un virement Intantané SEPA  Inclus Inclus         

Emission et réception d'un virement non SEPA  10/an 10/an         

Frais par paiement d'un prélèvement SEPA Inclus Inclus         

Frais de mise en place d'un mandat de prélèvement SEPA Inclus Inclus         

Paiement de titre interbancaire de paiement (TIP) SEPA Inclus Inclus         

Frais d'envoi de chéquier en pli simple à la demande du client Inclus Inclus         

Frais d'opposition chèque(s) par l'émetteur Inclus Inclus         

Frais  d'émission d'un chèque de banque 3/an 3/an         

Retrait d'espèces par carte             

Retrait d'espèces au distributeur automatique de billets de la Caisse régionale d'Ille et Vilaine Inclus Inclus         

Retrait d'espèces en euro dans la zone euro à un distributeur automatique d'un autre 
établissement 

Inclus Inclus         

Retrait d'espèces en euro ou en devises, dans un pays de l'Espace Economique Europeen 
(EEE), à un distributeur automatique d'un autre établissement 

Inclus Inclus         

Retrait d'espèces en devises, hors de l'EEE à un distributeur automatique d'un autre 
établissement (hors frais qui peuvent être appliqués par la banque étrangère) 

Inclus Inclus         

Paiement par carte             

En euro dans un pays de l'EEE Inclus Inclus         

En devises dans ou hors pays de l'EEE (hors frais qui peuvent être appliqués par la banque 

étrangère) 
Inclus Inclus         

Assurance de la Banque au Quotidien             

Cotisation à une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiement : SécuriCOMPTE SécuriCOMPTE PREMIUM SécuriCOMPTE PREMIUM         

SécuriWeb PREMIUM Inclus Inclus         

Merci pour l'info (version numérique)             

Accès au service de renseignements Allô Expert Merci pour l'info Illimité Illimité         

Accès aux contenus et news letters exclusifs de www.mercipourlinfo.com Illimité Illimité         

Accès aux versions numériques  
Merci pour l'info (12 numéros / an) dont 

ses guides pratiques 

Merci pour l'info (12 numéros / an) dont 

ses guides pratiques 
        

Offre ESSENTIEL 10,00 9,50         

Gestion du compte             

Tenue de compte Inclus Inclus         

Service d'alerte par SMS : alerte essentiele- mise à disposition et/ou envoi des moyens de 
paiement 

Inclus Inclus         

E-relevé mensuel Inclus Inclus         

Commission d'intervention             

Commission d'intervention 1 1/ an 1/ an         

Moyen et opération de paiement             

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale à débit immédiat) 

"MasterCard 

Standard" ou 
"VISA Classic" 

(cotisation 

carte) 

"MasterCard 

Standard" ou 
"VISA Classic" 

(cotisation 

carte) 

        

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à debit différé) 

"MasterCard 

Standard" ou 
"VISA Classic" 

(cotisation 
carte) 

"MasterCard 

Standard" ou 
"VISA Classic" 

(cotisation 
carte) 

        

Envoi de la carte en pli simple à la demande du client Inclus Inclus         

Réédition du code confidentiel de la carte (envoi par courrier ou par SMS) Inclus Inclus         

Frais de refabrication de la carte perdue ou volée Inclus Inclus         

Emission et réception d'un virement SEPA (cas d'un SEPA occasionnel ou permanent) Inclus Inclus         

Emission et réception d'un virement Intantané SEPA  Inclus Inclus         

Emission et réception d'un virement non SEPA  Non inclus Non inclus         

Frais par paiement d'un prélèvement SEPA Inclus Inclus         

Frais de mise en place d'un mandat de prélèvement SEPA Inclus Inclus         

Paiement de titre interbancaire de paiement (TIP) SEPA Inclus Inclus         

Frais d'envoi de chéquier en pli simple à la demande du client Inclus Inclus         

Frais d'opposition chèque(s) par l'émetteur Inclus Inclus         

Frais d'émission d'un chèque de banque 1/an 1/an         

Retrait d'espèces par carte             

Retrait d'espèces au distributeur automatique de billets de la Caisse régionale d'Ille et Vilaine Inclus Inclus         

Retrait d'espèces en euro dans la zone euro à un distributeur automatique d'un autre 
établissement 

Inclus Inclus         

Retrait d'espèces en euro ou en devises, dans un pays de l'Espace Economique Europeen 
(EEE), à un distributeur automatique d'un autre établissement 

Inclus Inclus         

Retrait d'espèces en devises, hors de l'EEE à un distributeur automatique d'un autre 
établissement (hors frais qui peuvent être appliqués par la banque étrangère) 

Inclus Inclus         

Paiement par carte             

En euro dans un pays de l'EEE Inclus Inclus         

En devises dans ou hors pays de l'EEE (hors frais qui peuvent être appliqués par la banque 

étrangère) 
Inclus Inclus         

Assurance de la Banque au Quotidien           

Cotisation à une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiement : SécuriCOMPTE 
Sécuri 

COMPTE 
Plus 

Sécuri 
COMPTE 

Plus 
        

SécuriWeb PREMIUM Non inclus Non inclus         

Dossier familial (version numérique)           

Accès au service de renseignements Allô Expert Dossier Familial 
2 demandes 

par an 
2 demandes 

par an 
        

Accès aux contenus et news letters exclusifs de www.dossierfamilial.com Illimité Illimité         

Accès aux versions numériques  
Merci pour l'info (12 numéros / an) dont 

ses guides pratiques 

Merci pour l'info (12 numéros / an) dont 

ses guides pratiques 
        

Le Compte à Composer             

Vos essentiels du quotidien           

Socle (04100)                                                                                               2,85 € 2,70 €         

Frais de tenue de compte              

Accès aux services du Crédit Agricole en ligne Particuliers              

Opérations courantes illimitées : prélèvements, virements internes et externes, Titres 
Interbancaires de Paiement 

            

Envoi chéquiers et cartes bancaires à domicile sous pli simple (pour les renouvellements)             

Alerte mise à disposition des moyens de paiement              

Alerte mensuelle de gestion sur solde débiteur             

Relevé de compte mensuel papier ou électronique              

Dossier familial (3 mois gratuits sur abonnement)(8)              

(8) Ce prix n'inclut pas l'abonnement à l'offre Dossier Familial à l'issue de la gratuité de 3 mois.              

Des modules pour répondre à vos besoins           

Module Maîtrise du découvert souscrit avant le 01/01/2017 2,10€ à 7,75€ / mois 2€ à 7,35€ / mois         

Assurance SécuriCOMPTE Découvert(12)              

Alerte mensuelle souplesse du découvert              

Ristourne des intérêts débiteurs (13)             

découvert <= 300€ 2,10 € 2,00 €         

découvert  301€ - 800€ 2,10 € 2,00 €         

découvert  801€ - 1200€ 2,10 € 2,00 €         

découvert 1201€ - 2000€ 7,75 € 7,35 €         

découvert > 2000€ 7,75 € 7,35 €         

Module Maîtrise du découvert souscrit après le 01/01/2017             

Découvert jusqu'à 500 € 2,40 € 2,30 €         

Découvert de 500,01 € à 1000 € 2,40 € 2,30 €         

Découvert de 1001 € à 2 000 € 4,90 € 4,65 €         

Découvert supérieur à 2 001€ 4,90 € 4,65 €         

*Tarif variable en fonction du montant du découvert             

(12) Dans les limites et conditions prévues aux contrats d'assurance spécifiques, souscrits 

auprès de la Caisse d’Assurances Mutuelles du Crédit Agricole CAMCA, 53 rue de la Boétie, 
75008 Paris, société d’assurance  

            

(13) Facturation des intérêts débiteurs puis ristourne à hauteur du forfait annuel compris entre 5 € 

et 25 € selon les découverts autorisés pour les modules souscrits avant le 01/01/2017 et entre 5 
€ et 20 € selon les découverts autorisés pour les modules souscrits après le 01/01/2017. 

            

Module Compte Sécurisé (04103)                                                                    4,15 € 3,95 €         

Assurance SécuriCOMPTE Plus(12) gratuit gratuit         

Frais d'opposition chèque  gratuit gratuit         

Commande carte en urgence gratuit gratuit         

Réédition code confidentiel gratuit gratuit         

Module Compte Sécurisé Premium (04113)                                                                    5,70 € 5,40 €         

Assurance SécuriCOMPTE Premium(12) gratuit gratuit         

Frais d'opposition chèque  gratuit gratuit         

Réédition carte urgente gratuit gratuit         



Réédition code confidentiel gratuit gratuit         

Module suivi @ssuré (04105)                                                  4,15 € 3,95 €         

Assurance SécuriWEB (12) gratuit gratuit         

Alerte achat à distance gratuit gratuit         

Mini-relevés ( 2/semaine)  gratuit gratuit         

Alerte temps réel de gestion  gratuit gratuit         

Module suivi @ssuré Premium (04115)                                                  5,15 € 4,90 €         

Assurance SécuriWEB Premium (12) gratuit gratuit         

Alerte achat à distance gratuit gratuit         

Mini-relevés ( 2/semaine)  gratuit gratuit         

Alerte temps réel de gestion  gratuit gratuit         

Dégressivité tarifaire       

Réduction tarifaire selon le montant total souscrit applicable au Compte à Composer : pour 
toute souscription du Compte à Composer (socle + modules) , vous bénéficiez d'une dégressivité 
tarifaire dont les modalités sont les suivantes : 

            

Montant total mensuel souscrit ( socle + modules)              

de 4,10€ à 5,09€ -5% -5%         

de 5,10€ à 7,14€ -10% -10%         

de 7,15 € à 9,17€ -15% -15%         

≥ à 9,18€ -20% -20%         

Avantages Tarifaires Supplémentaires       

A partir du 2ème Compte à Composer et suivants 50% du tarif normal 50% du tarif normal         

L'offre Crédit Agricole à destination de la clientèle en situation de fragilité financière : le 

Compte à Composer module Budget Protégé 
1,00€/mois 1,00€/mois         

En application de l'article L312-1-3- alinéa 2 du code monétaire et financier relatif à l'offre 
spécifique destinée aux clients en situation de fragilité financière  

            

Composante de l'offre :             

Compte à Composer avec socle plus module Budget protégé               

Gratuité des frais pour l’ensemble des frais suivants :             

Les commissions d'intervention             

Les frais de lettre d'information préalable pour chèque sans provision ;              

Les frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé              

Le forfait de frais par chèque rejeté pour défaut de provision             

Les frais de rejet de prélèvement pour défaut de provision              

Les frais de non -exécution de virement permanent pour défaut de provision             

Les frais suite à notification signalée par la Banque de France d'une interdiction d'émettre des 

chèques ;  
            

Les frais pour déclaration à la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire ;              

Les frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque.              

Ces plafonds mensuel et annuel incluent le plafond spécifique concernant les commissions 
d’intervention. 

            

Pour les frais autres que les commissions d’intervention, une réduction de 50% s’applique sur les 
conditions tarifaires en vigueur. 

            

2 chèques de banque par mois              

Offre EKO BY CA  (arrêt de commercialisation) 2,00€/mois 2,00€/mois         

Gestion du compte Gratuit            

Gestion des comptes sur Internet et via l’application Ma Banque             

Frais de tenue de compte             

Alerte SMS si solde du compte inférieur à 20 €             

Alerte SMS essentielle - solde débiteur             

Alerte SMS mise à disposition des moyens de paiement             

E-relevé mensuel             

Fil Vert Service Vocal             

Moyens de paiement             

Carte de paiement internationale Mastercard Eko à autorisation sytématique             

Renvoi du code confidentiel de la carte             

Frais d’opposition de la carte             

Lettre d'Info              

Frais de refabrication de la carte             

Forfait d’opérations illimitées : prélèvement, virement SEPA, TIP)             

Chéquier sur demande             

Paiements et retraits             

Retraits dans tous les distributeurs du Crédit Agricole              

Retraits en France et pays de l’UE hors distributeurs du Crédit Agricole (25 opérations / an)              

Retraits hors pays de l’Union Européenne (10 opérations / an)             

Retrait minute             

Émission de virement SEPA             

Mise en place de virement permanent             

Rejet de prélèvement SEPA             

Opposition prélèvement SEPA             

Lettre d'Info préalable (MURCEF)             

Tous les produits, services et opérations non listés ci-dessus sont tarifés selon le barême en vigueur dans les rubriques 
concernées. L’offre Eko sera résiliée en cas de souscription d’une carte complémentaire, d’une autorisation de découvert ou d’un 
Compte à Composer associé au compte ouvert dans le cadre de l’offre Eko. Cette résiliation entraînera l’arrêt du prélèvement de 
la cotisation mensuelle ci-dessus et l’application immédiate du barême tarifaire selon les conditions générales de banque en 
vigueur. 

            

Offre EKO        

Gestion du compte       

Abonnement à des services de banque à distance (internet, téléphone fixe, SMS…) : Crédit 
Agricole en Ligne Particuliers (4) – Vision option virements externes 

Gratuit Gratuit     

Tenue de compte Gratuit Gratuit     

Abonnement à des produits offrant des alertes sur la gestion du compte par SMS : alerte 
essentielle – mise à disposition et/ou envoi des moyens de paiement 

Gratuit Gratuit     

Moyens et opérations de paiement       

Fourniture d’une carte de débit virtuelle permanente (carte de paiement à autorisation 

systématique). Facturation de 5€/mois en cas de non-usage de la carte virtuelle sur 30 jours 
consécutifs 

Gratuit Gratuit     

Réception d’un virement SEPA (classique ou instantané) Gratuit Gratuit     

Frais d’opposition chèque(s) par l’émetteur Gratuit Gratuit     

Paiement par carte (1) Gratuit Gratuit     

En euro (2) dans un pays de l’EEE Gratuit Gratuit     

Moyens et opérations de paiement avec la carte de débit physique en option       

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement à autorisation systématique) « Eko 
Mastercard » 

En option : 1€/mois En option : 1€/mois     

Paiement en euros ou en devises (2) dans ou hors pays de l’Espace Economique Européen 
(EEE). 

Gratuit Gratuit     

Retrait d’espèces en euro ou en devises dans ou hors pays de l’Espace Economique Européen 
(EEE). 

Gratuit Gratuit     

Retraits d’espèces en euro dans la zone euro ET en euros (2) ou en devises dans les autres pays 

de l’Espace Economique Européen (EEE) à un distributeur automatique d’un autre 
établissement : 3 retraits/mois (hors frais qui peuvent être appliqués par la banque étrangère) 

1€/retrait à partir du 4ème retrait/mois 1€/retrait à partir du 4ème retrait/mois     

Assurance de la banque au quotidien (en option)       

Cotisation à une offre d’assurance perte/vol des moyens de paiement et effets personnels : 
SécuriCOMPTE Plus (3) 

1€/mois 1€/mois     

Offre Globe Trotter (Offre 18 - 30 ans) (arrêt de commercialisation) 2,60 € 2,60 €         

Gestion du compte             

Frais de tenue de compte             

Alerte SMS - solde débiteur             

Alerte SMS mise à disposition des moyens de paiement             

Moyens de paiement             

Mastercard Carte Globe Trotter débit immédiat             

Paiements et retraits             

Retraits à l'international             

Paiement à l'international             

Émission de virement SEPA             

Mise en place de virement permanent             

Prestations cartes             

Réédition du code confidentiel             

Refabrication de la carte pour motif perte             

Refabrication de carte pour motif vol             

Comptes services aux particuliers ( arrêt commercialisation )             

Compte Service Equilibre                                                                                                                                      6,95 € 6,60 €         

Compte Service Confort                                                                                                                                          9,00 € 8,55 €         

Compte Service Privilège                                                                                                                                         11,75 € 11,15 €         

Compte Service Option 1                                                               6,50 € 6,15 €         

Compte Service Option 2                                                                                                                                                                                                     9,00 € 8,55 €         

Compte Service Option 3                                                                                                                                                                                                  12,50 € 11,90 €         

Compte Service Prélude (non commercialisé) +GPA                                                                                                                                    1,00 € 1,00 €         

Offre Eko Pro             

Gestion du compte Eko Pro             

Frais de tenue de compte actif             

Commission de mouvement 
(franchise de 10€ par trimestre) 

            

E-relevé oou relevé de compte (mensuel)             

Consultation et getsion de vos comptes en ligne (CAEL EKO Pro)             

Consultation et gestion de vos comptes sur Smartphone (Ma Banque)             

Carte "Mastercard EKO Pro" à austorisation systèmatique et à débit immédiat             

Tous les produits, services et opérations non listés ci-avant sont tarifés selon le barème en 
vigueur dans les rubriques concernées. L'offre Eko Pro sera réalisée, notamment, en cas de 
résiliation du contrat carte de paiement Mastercard EKO Pro. En cas de résiliation de l'offre EKO 

Pro, le titulaire continue de bénéficier des produits et services listés ci-dessus non résiliés. La 
résiliation entraine l'arrêt du prélèvement de la cotisation mensuelle ci-dessus et l'application 
immédiate du barème tarifaire en vigueur à la date de la résiliation. 

            

Le Compte à Composer aux professionnels (gamme depuis 2013)             

Vos essentiels du quotidien : Socle Tenue de Compte pour les professionnels             

Consultation et gestion de vos comptes en ligne ( Crédit Agricole En Ligne PRO)              

Chèques crédités en jour de remise             

Effets crédités à la date de l'échéance             

Mise en place illimitée de vos prélèvements              

Tenue de compte , commission de mouvement             

Assurance de vos moyens de paiement ( SécuriCompte Pro Plus)             

Autres services au choix : e-relevé, relevé de compte bi-mensuel, information solde journalière 
par mail ou sms, information de mise à disposition des moyens de paiement par mail ou sms 

            

Envoi de chéquier              



Tarification du socle pour les professionnels selon le chiffre d'affaires confié sur le 

compte support  
            

Jusqu'à 30 000€     17,40       

De 30 001 et 100 000 €     24,80       

De 100 001 et 300 000 €     29,80       

De 300 001 et 750 000 €     44,70       

De 750 001 € et 1 000 000 €     57,20       

De 1 000 001 et 1 500 000 €     61,00       

>= 1 500 001 €     69,50       

Tarification du socle pour les professions libérales (10) selon le chiffre d'affaires confié 
sur le compte support  

            

Jusqu'à 100 000€     12,50       

De 100 001 et 300 000 €     18,30       

De 300 001 et 750 000 €     21,30       

De 750 001 € et 1 000 000 €     26,50       

De 1 000 001 et 1 500 000 €     28,60       

>= 1 500 001 €     38,50       

(10) Pour une liste de professions avec code NAF spécifique, voir le détail auprès de votre 
conseiller.  

            

Des modules pour répondre à vos besoins              

Module Placement Programmé : placement automatique de la trésorerie excédentaire vers des 
produits de placement (hors frais de gestion)  

    1,00       

Module Placement Dynamisé: gestion de votre trésorerie déléguée, après avoir choisi avec votre 
conseiller les supports de placement adaptés à vos besoins (OPCVM et /ou CDN certificat de 
dépôt négociable)( hors frais de gestion)  

    9,00       

Personnalisation de votre équipement              

Option SécuriHELP Pro      1,00       

Offres spécifiques aux professionnels             

Syndics et Syndicats de copropriété     Nous consulter       

Abonnement Syndic Standard     64,95       

Abonnement Syndic Medium     122,90       

Abonnement Syndic Premium     166,00       

Comptes services aux professionnels (avant février 2009 - arrêt commercialisation)             

Compte Service niveau 1 (sans découvert)                                                                                                              20,10       

Compte service partie non taxable     16,90       

Compte service partie taxable     0,50       

Sécuricompte     2,60       

Compte Service niveau 1 (avec découvert jusqu'à 4 000€)     24,50       

Compte service partie non taxable     19,40       

Compte service partie taxable     0,60       

Sécuricompte     2,60       

ADI     1,90       

Compte Service niveau 1 (avec découvert jusqu'à 8 000€)     33,30       

Compte service partie non taxable     26,10       

Compte service partie taxable     0,70       

Sécuricompte     2,60       

ADI     3,80       

Compte Service niveau 1 (avec découvert jusqu'à 16 000€)     48,80       

Compte service partie non taxable     37,60       

Compte service partie taxable     0,90       

Sécuricompte     2,60       

ADI     7,70       

Comptes services aux professionnels (depuis février 2009 - arrêt commercialisation)             

Sans découvert                 21,00       

Compte service partie non taxable     18,40       

Compte service partie taxable     0,00       

Sécuricompte     2,60       

Découvert jusqu 'à 4000 €     26,60       

Compte service partie non taxable     21,80       

Compte service partie taxable     0,00       

Sécuricompte     2,60       

ADI     2,10       

Découvert jusqu 'à 8000 €     35,50       

Compte service partie non taxable     28,60       

Compte service partie taxable     0,00       

Sécuricompte     2,60       

ADI     4,30       

Découvert jusqu 'à 16000 €     53,20       

Compte service partie non taxable     42,10       

Compte service partie taxable     0,00       

Sécuricompte     2,60       

ADI     8,50       

Compte service aux Auto-entrepreneurs (arrêt commercialisation)             

Sans découvert (compte service professionnel depuis février 2009)     10,50       

Compte service partie non taxable     9,20       

Compte service partie taxable     0,00       

Sécuricompte     1,30       

Découvert jusqu 'à 4000 €     13,30       

Compte service partie non taxable     10,90       

Compte service partie taxable     0,00       

Sécuricompte     1,30       

ADI     1,10       

Découvert jusqu 'à 8000 €     17,70       

Compte service partie non taxable     14,20       

Compte service partie taxable     0,00       

Sécuricompte     1,30       

ADI     2,10       

Découvert jusqu 'à 16000 €     26,60       

Compte service partie non taxable     21,00       

Compte service partie taxable     0,00       

Sécuricompte     1,30       

ADI     4,30       

Le Compte à Composer aux agriculteurs (gamme depuis 2013)              

Vos essentiels du quotidien : Socle Tenue de Compte pour les agriculteurs              

Consultation et gestion de vos comptes en ligne ( Crédit Agricole En Ligne PRO)              

Chèques crédités en jour de remise             

Éffets crédités à la date de l'échéance             

Mise en place illimitée de vos prélèvements              

Tenue de compte, commission de mouvement             

Assurance de vos moyens de paiement (SécuriCompte Agri Plus)             

Autres services au choix : E-relevé, relevé de compte bi-mensuel, information solde journalière 
par mail ou sms, information de mise à disposition des moyens de paiement par mail ou sms 

            

Service Experts Pleinchamp             

Envoi de chéquier              

Tarification du socle pour les agriculteurs selon le chiffre d'affaires confié sur le compte 
support  

            

Jusqu' à 75 000 €         15,90 €   

De 75 001 € à 250 000 €         22,90 €   

De 250 001 € à 750 000 €         28,60 €   

De 750 001 € et 1 000 000 €         36,00 €   

De 1 000 001 et 1 500 000 €         44,70 €   

> 1 500 000 €         54,60 €   

Des modules pour répondre à vos besoins              

Module Placement Programmé : placement automatique de la trésorerie excédentaire vers des 
produits de placement (hors frais de gestion)  

        1,00 €   

Module Placement Dynamisé: gestion de votre trésorerie déléguée, après avoir choisi avec votre 
conseiller les supports de placement adaptés à vos besoins (OPCVM et /ou CDN certificat de 
dépôt négociable)( hors frais de gestion)  

        9,00 €   

Personnalisation de votre équipement              

Option SécuriHELP Agri          1,00 €   

Comptes services aux agriculteurs (avant février 2009 - arrêt commercialisation)             

Compte Service Agri sans découvert          21,60 €   

Compte service partie non taxable         14,30 €   

Compte service partie taxable         4,20 €   

Sécuricompte         3,10 €   

Compte Service Agri avec découvert jusqu'à 4 000€     18,00   26,20 €   

Compte service partie non taxable         16,60 €   

Compte service partie taxable         4,60 €   

Sécuricompte         3,10 €   

ADI         1,90 €   

Compte Service Agri avec découvert jusqu'à 8 000€     18,00   30,90 €   

Compte service partie non taxable         19,10 €   

Compte service partie taxable         4,80 €   

Sécuricompte         3,10 €   

ADI         3,80 €   

Compte Service Agri avec découvert jusqu'à 16 000€     18,00   38,90 €   

Compte service partie non taxable         22,80 €   

Compte service partie taxable         5,30 €   

Sécuricompte         3,10 €   

ADI         7,70 €   

Comptes services aux agriculteurs (depuis février 2009 - arrêt commercialisation)             

Sans découvert             6,00   22,50 €   

Compte service partie non taxable         15,20 €   

Compte service partie taxable         4,10 €   

Sécuricompte         3,10 €   

Avec découvert jusqu'à 4 000 €            6,00   28,60 €   

Compte service partie non taxable         18,60 €   

Compte service partie taxable         4,80 €   

Sécuricompte         3,10 €   

ADI         2,10 €   

Avec découvert jusqu'à 8 000 €            6,00   35,10 €   

Compte service partie non taxable         22,20 €   

Compte service partie taxable         5,50 €   

Sécuricompte         3,10 €   

ADI         4,30 €   

Avec découvert jusqu'à 16 000 €            6,00   44,60 €   



Compte service partie non taxable         26,90 €   

Compte service partie taxable         6,10 €   

Sécuricompte         3,10 €   

ADI     8,50€  

IRREGULARITES ET INCIDENTS             

Commission d'intervention (*)             

Somme perçue par l'établissement pour l'intervention en raison d'une opération entraînant une 
irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un 

ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de 
provision...) 

            

Commission d’intervention*             

Par opération  8,00 € 8,00 € 8,90€ / opération 8,90€ / opération 8,90€ / opération 

8,90€/opération  
ne pas 

paramétrer dans 
la station 

POUR LES PART UNIQUEMENT : Plafond journalier : maximum 1 par jour  8,00 € 8,00 € 26,70€ / jour 26,70€ / jour 26,70€ / jour   

Plafond mensuel 30,00 € 30,00 € 195,80€ / mois 195,80€ / mois 195,80€ / mois   

Commission d’intervention spécifique **              

Clientèle ayant souscrit au Compte à Composer module Budget Protégé             

Par opération  Gratuit Gratuit         

Clientèle bénéficiant du compte assorti des services bancaires de base ouvert dans le 
cadre de la procédure du droit au compte. 

            

Par opération  4,00 € 4,00 €         

POUR LES PART UNIQUEMENT : Plafond journalier : maximum 2 par jour  8,00 € 8,00 €         

plafond mensuel 20,00 € 20,00 €         

Pour les paiements par carte dont le montant est inférieur à 10 € et réalisés lorsque le compte se 

trouve en situation de découvert non autorisé et au-délà du découvert autorisé, il n'y a pas de 
facturation de commission d'intervention. 

            

*Conformément au décret d’application de la loi de séparation et de régulation des activités 

bancaires paru le 17 octobre 2013 et relatif au plafonnement des commissions d’intervention. 
            

** En application de l'article L312-1-3 alinéa 2 du code monétaire et financier relatif à l'offre 

spécifique destinée aux clients en situation de fragilité financière, 
            

Opérations particulières              

Frais de retour de courrier "n'habite pas à l'adresse indiquée" 19€/an 19€/an 19€/an 19€/an 19€/an 19€/an 

Frais pour changement d'adresse  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais de recherches pour liquidation de communauté (15) 157,90 € 157,90 €        

Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisée   Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Courrier de mise en demeure de recouvrement Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Courrier débiteur LCC 30 jours Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais de lettre d'information pour incident sur Compte Service ou module découvert Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais de lettre de résiliation de Compte Service  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais par saisie conservatoire 80,50 € 80,50 € 80,50 € 80,50 € 80,50 € 80,50 € 

Frais par paiement direct de pension alimentaire 80,50 € 80,50 €        

Frais par saisie Attribution 80,50 € 80,50 € 80,50 € 80,50 € 80,50 € 80,50 € 

Frais par avis à tiers détenteur 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 

10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 

10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 80,50€ 

10% du montant dû 

au Trésor Public 
plafond 80,50€ 

10% du montant dû 

au Trésor Public 
plafond 80,50€ 

10% du montant 
dû au Trésor 

Public plafond 
80,50€ 

Frais par saisie conservatoire 80,50 € 80,50 € 80,50 € 80,50 € 80,50 € 80,50 € 

Frais saisie à tiers détenteur créditrice 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 

10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 

10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 80,50€ 

10% du montant dû 

au Trésor Public 
plafond 80,50€ 

10% du montant dû 

au Trésor Public 
plafond 80,50€ 

10% du montant 
dû au Trésor 

Public plafond 
80,50€ 

Frais Avis OTD 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 
10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 80,50€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 80,50€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 80,50€ 

10% du montant 

dû au Trésor 
Public plafond 

80,50€ 

Frais Opposition Douanes 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 

10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 

10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 80,50€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 

plafond 80,50€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 

plafond 80,50€ 

10% du montant 
dû au Trésor 

Public plafond 
80,50€ 

Frais par opposition administrative  
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 
10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 80,50€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 80,50€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 80,50€ 

10% du montant 

dû au Trésor 
Public plafond 

80,50€ 

Frais saisie administrative            

Saisie administrative à tiers détenteur normale 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

80,50€ 
10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 80,50€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 80,50€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 80,50€ 

10% du montant 

dû au Trésor 
Public plafond 

80,50€ 

Saisie administrative à tiers détenteur vaine 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 

10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 

10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant 
dû au Trésor 

Public plafond 
20,10€ 

Saisie administrative à tiers détenteur vaine SBI 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 
10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 20,10€ 

10% du montant 

dû au Trésor 
Public plafond 

20,10€ 

Procédure civile d'exécution vaine            

Saisie-attribution vaine 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 
10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 20,10€ 

10% du montant 

dû au Trésor 
Public plafond 

20,10€ 

Frais Opposition Administrative 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 

10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 

10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant 
dû au Trésor 

Public plafond 
20,10€ 

Frais Opposition à Tiers Détenteur 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 
10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 20,10€ 

10% du montant 

dû au Trésor 
Public plafond 

20,10€ 

Frais avis à Tiers Détenteur Déb 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 

10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 

10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant 
dû au Trésor 

Public plafond 
20,10€ 

Frais saisie à tiers détenteur Déb 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 
10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 
plafond 20,10€ 

10% du montant 

dû au Trésor 
Public plafond 

20,10€ 

Frais Opposition douane 
10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 

10% du montant dû au Trésor Public plafond 

20,10€ 

10% du montant dû au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant dû 
au Trésor Public 

plafond 20,10€ 

10% du montant 
dû au Trésor 

Public plafond 
20,10€ 

(15) Établissement de la situation des avoirs et engagements d'un couple à une date donnée, à la 

demande du notaire chargé de la liquidation de la communauté. 
            

Incident de paiement              

Frais de lettre d'information préalable pour chèque sans provision  16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 € 

Frais de lettre d'information préalable pour chèque sans provision  / Co-titulaire Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Forfait de frais de chèque rejeté pour défaut de provision (16)            

Montant inférieur ou égal à 50€* 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 

Montant supérieur à 50€* 38,00 € 38,00 € 38,00 € 38,00 € 38,00 € 38,00 € 

(Frais non prélevés en cas de nouveau rejet du même chèque dans les 30 jours)            

(16) Incluant le traitement manuel des frais de dossiers, les commissions d’intervention, la lettre 
d'information préalable pour chèque sans provision, les commissions de rejet, l’envoi de lettre 
d’injonction, les certificats de non-paiement, les blocages de provision, l’inscription au fichier des 

interdits bancaires, la mainlevée d’une interdiction bancaire. 

           

Frais par chèque payé sur le compte en interdiction bancaire interne 31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 

Frais par chèque payé sur le compte en interdiction bancaire externe 31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 

Frais suite à notification signalée par la Banque de France d'une interdiction d'émettre des 
chèques 

25,00 € 25,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 

Frais par chèque rejeté pour un autre motif que sans provision  31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 31,00 € 

Frais de rejet de prélèvement ou Titre Interbancaire de Paiement (TIP) rejeté pour défaut de 

provision ( y compris la commission d'intervention)  
           

Si paiement inférieur 20€ Montant paiement Montant paiement Montant paiement Montant paiement Montant paiement 
Montant 

paiement 

Si paiement supérieur ou égal à 20€ 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 

Frais de rejet de prélèvement ou Titre Interbancaire de Paiement (TIP) représenté rejeté 
pour défaut de provision ( y compris la commission d'intervention)  

           

Si paiement inférieur 20€ Gratuit Gratuit Montant paiement Montant paiement Montant paiement 
Montant 

paiement 

Si paiement supérieur ou égal à 20€ Gratuit Gratuit 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 

Frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision Gratuit Gratuit         

Plafond mensuel des frais de dysfonctionnement (17)pour titulaires de COMPTE  

PRELUDE + ou Compte à composer avec module Budget Protégé  
exo de frais exo de frais         

Plafond mensuel des frais de dysfonctionnement 30,00 € 30,00 €         

(17) Cf.Offre clientèle fragile-Compte à composer -Module Budget Protégé             

Pour faire opposition je contacte le 0 892 68 32 08 (appel 0,34 € / mn)             

DECOUVERTS ET CREDITS             

Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de 
vous engager. Sous réserve d'étude et d'acceptation définitive de votre dossier. 

            

Découverts (18)             

Article R314-9 du code de la communication. À partir de 5 jours débiteurs par trimestre, 
prélèvement par trimestre, hors TAEG.  

            

Découvert ponctuel non convenu (dépassement)             

Le taux débiteur annuel est calculé à partir d’un index de référence*. 

Le taux débiteur annuel appliqué au découvert ponctuel non convenu est un taux 
variable proportionnel au taux débiteur jour déduit actuariellement de l’index de 
référence sur une base annuelle de 365 ou 366 jours. 

            

Autorisation de découvert incluse dans les Comptes Services Option 1, 2 ou 3 ou dans le 
Compte à Composer avec le module Maîtrise du Découvert : 

            

Le taux débiteur annuel est calculé à partir d’un index de référence * minoré de 3 

points. 
Le taux débiteur annuel appliqué à l’autorisation de découvert est un taux variable 
proportionnel au taux débiteur jour déduit actuariellement de l’index de référence 

minoré de 3 points sur une base annuelle de 365 ou 366 jours. 
* L’index de référence est le plafond du taux réglementaire calculé par la Banque de France et 
publié 

trimestriellement au Journal Officiel pour la catégorie se rapportant au montant de votre 
découvert. 

            

Franchise d’intérêts débiteurs pour les titulaires du Compte Service Option 3             



Franchise d’intérêts débiteurs pour les titulaires du Compte Service Privilège             

Autorisation de découvert incluse dans les Comptes Service : Confort , Sérénité , Privilège, 
Maestro  Mozaic  

            

Minimum forfaitaire d'intérêts d'agios 3,05 € 3,05 €         

Découvert passager             

article R313-4 du code de la consommation. A partir de 5 jours débiteurs par trimestre, 
prélèvement par trimestre, hors TAEG 

            

Crédits à la consommation(18)             

Crédit renouvelable : Compte Supplétis              

Le compte Suplétis est une offre de crédit renouvelable d'une durée d'un an renouvelable, 
accordée sous réserve d'acceptation de votre dossier par votre Caisse régionale. Le coût total de 
ce crédit dépend de l'utilisation du crédit. Il varie suivant le montant et la durée des utilisations. Le 

taux débiteur annuel et le TAEG (taux annuel effectif global) sont indiqués sur l'offre de contrat de 
crédit.   

            

Prêt amortissable: 

Le Taux Annuel Effectif Global (TAEG) est indiqué sur l’offre de contrat de prêt . 
            

Les "prêts à consommer"             

Prêt regroupé (Regroupement dans un seul prêt de différents crédits à la consommation)              

Frais d'étude et de montage de dossier Inférieur ou égal à 50 000 € Inférieur ou égal à 75 000€ Inférieur ou égal à 75 000€         

% du montant emprunté  1,20% 1,20%         

Minimum 80,00 € 80,00 €         

Maximum 600,00 € 600,00 €         

Frais d'étude et de montage de dossier supérieur à 50 000 € Supérieur à 75 000€ Supérieur à 75 000€         

% du montant emprunté  1,20% 1,20%         

Minimum 600,00 € 600,00 €         

Maximum 2 000,00 € 2 000,00 €         

Crédits Immobiliers(18)             

Conditions de taux              

Prêt à Taux Zéro 0% 0%         

Eco Prêt Taux Zéro 0% 0%         

Prêt à l'Accession Sociale Nous consulter Nous consulter         

Prêt Conventionné Nous consulter Nous consulter         

Prêt Épargne Logement Nous consulter Nous consulter         

Prêt Tout Habitat (prêt à taux fixe ou révisable, amortissable ou in fine) Nous consulter Nous consulter         

Crédit Relais Nous consulter Nous consulter         

Frais de dossier             

% du montant emprunté  1,20% 1,20%         

Minimum 600,00 € 600,00 €         

Maximum 2 500,00 € 2 500,00 €         

Montant maximum pour les Prêts à l'Àccession Sociale  500,00 € 500,00 €         

Prêt Épargne Logement  Gratuit Gratuit         

Nouveau Prêt à Taux Zéro  Gratuit Gratuit         

Eco - Prêt Taux zéro Gratuit Gratuit         

Assurances             

Assurance décès-invalidité emprunteur Nous consulter Nous consulter         

Assurance perte d'emploi  Nous consulter Nous consulter         

Temps partiel thérapeutique Nous consulter Nous consulter         

tarif normal en % du  capital emprunté par an              

CNP CAUTION Société anonyme au capital de 258 734 553,36 € entièrement libéré. 383 024 
098 RCS Paris Siège social 4, place Raoul Dautry 75716 Paris Cedex 15. Entreprise régie par le 

Code des assurances. Autorité chargée du contrôle de l’assureur : Autorité de Contrôle 
Prudentiel et de Résolution – 61, rue Taitbout - 75436 PARIS CEDEX 09. Les événements 
garantis et les conditions figurent au contrat. Renseignez-vous sur la disponibilité de cette offre 

dans votre Caisse régionale de Crédit Agricole. d’un délai de réflexion de 10 jours à compter de 
la réception de l’offre. La vente est subordonnée à l’obtention du crédit immobilier. Si celui-ci n’est 
pas obtenu, le vendeur doit vous rembourser les sommes versées. 

            

Crédits pour les professionnels, les associations et les agriculteurs             

Frais d'étude et de montage de dossier pour les prêts de trésorerie et à moyen terme              

% du montant emprunté      1,15% 1,15% 1,15%  

montant minimum pour prêt < 50 000 €     156,00 € 156,00 € 156,00 €  

montant minimum     208,00 € 208,00 € 208,00 €  

Montant Maximum     Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Commission d'engagement ( % de l'ouverture de crédit - annuel)      1,15% 1,15% 1,15%  

Billet financier hors plafond (forfait)     22,60 € 22,60 € 22,60 €  

Frais de réexamen annuel par ligne de trésorerie     68,00 € 68,00 € 68,00 €  

Frais de dossier Prêt Express Agri Pro en ligne     68,00 € 68,00 € 68,00 €  

% du montant emprunté          

mini         

Frais d'étude et de montage prêt AGILOR         

forfait pour les prêts jusqu'à 5 000 €       105,00 €  

forfait pour les prêts supérieurs à 5 001 €       155,00 €  

Crédits pour les entreprises (18)         

Commission d'étude et de montage de dossier pour les prêts de trésorerie et à moyen 
terme  

        

% du montant emprunté         1,15% 

Montant minimum        à partir de 300€ 

Commission d'engagement ( % de l'ouverture de crédit - annuel)         1,15% 

Billet financier hors plafond          

forfait         500,00 € 

Réexamen annuel Lignes de Trésorerie         

forfait annuel si automatisation        0,50% 

frais de renouvellement manuel :  % montant         500,00 € 

(18) Le Taux Annuel Effectif Global (TAEG) appliqué est indiqué sur le relevé de compte ou le 

contrat de crédit.  
        

Cessions de créances professionnelles              

Remise de bordereau Dailly      12,30 € 12,30 €   12,30 € 

Frais par ligne de créance papier      4,60 € 4,60 €   4,60 € 

Frais par ligne de créance télétransmise     0,40 € 0,40 €   0,40 € 

Commission forfaitaire pour créance < 800€     13,20 € 13,20 €   13,20 € 

Minimum d'intérêts     5,80 € 5,80 €   5,80 € 

Echéancier mensuel des créances      14,70 € 14,70 €   14,70 € 

Notification             

sans acceptation     19,90 € 19,90 €   19,90 € 

avec acceptation     24,10 € 24,10 €   24,10 € 

Traitement sur créance (prorogation, modification, impayé, réclamation)     19,90 € 19,90 €   19,90 € 

Cession de créances par internet : Cash in time             

Frais de dossier             

Commission     3,90%       

Commission de service (% du montant de la facture)             

Autres opérations liées aux crédits en cours ou soldés             

Modification sur prêt en cours             

Sans avenant au contrat : modification de compte payeur, de jour d'échéance, prorogation de CT, 

autres modifications sans avenant 
27,80 € 27,80 € 38,50 € 38,50 € 38,50 € 38,50 € 

Avec avenant au contrat:            

- Modification simple : taux, durée, modification de périodicité, pause non contractuelle, autres 
réaménagements simples  

192,60 € 192,60 € 
195€ par prêt avec un plafond de 3 

lignes de prêt soit 585€ 

195€ par prêt avec 
un plafond de 3 

lignes de prêt soit 

585€ 

195€ par prêt avec 
un plafond de 3 

lignes de prêt soit 

585€ 

195€ par prêt 
avec un plafond 
de 3 lignes de 

prêt soit 585€ 

Modification complexe : Transfert de prêt, modification de garantie, changement d'Emprunteur, 

désolidarisation, mise en place ou augmentation de différé.  
301,30 € 301,30 € 

308€ par prêt avec un plafond de 3 

lignes de prêt soit 924€ 

308€ par prêt avec 
un plafond de 3 

lignes de prêt soit 
924€ 

308€ par prêt avec 
un plafond de 3 

lignes de prêt soit 
924€ 

308€ par prêt 
avec un plafond 

de 3 lignes de 
prêt soit 924€ 

Frais de désolidarisation de prêt Habitat             

% du capital restant dû global des prêts concernés 1,20% 1,20%         

Minimum 600,00 € 600,00 €         

Maximum 2 500,00 € 2 500,00 €         

Réaménagement de prêt en cours avec changement de taux             

% du montant emprunté  
% du capital restant dû 

1,20% 1,20%         

Montant minmum 1 000,00 € 1 000,00 €         

Montant maximum 2 500,00 € 2 500,00 €         

Indemnité financière             

Prorogation de crédit (sans avenant) 123,40 € 123,40 €         

Frais de dossier de prêt suite à un changement de taux (Entreprises)             

Frais de conseil et de montage de dossier             

% du montant emprunté              

Montant minmum             

Indemnité financière             

Frais d'étude en cas de délégation d'assurance externe (hors convention AERAS) Gratuit Gratuit         

- Par assuré Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Lettre d'information annuelle des cautions  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Information aux cautions pour prêt en retard  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais mise en œuvre de garantie 31,90€ 31,90€     

Réédition du tableau d'amortissement  14,40 € 14,40 € 12,20 € 12,20 € 12,20 € 12,20 € 

Attestations diverses liées au prêt 4,90€/attestation 4,90€/attestation 14,50 € 14,50 € 14,50 € 14,50 € 

Décomptes de remboursement de prêt      30,60 € 30,60 € 30,60 € 30,60 € 

Décompte de remboursement de crédit immobilier, pour les offres de crédit immobilier émises 
avant le 01/07/2016 

29,30 € 29,30 € 30,60 € 30,60 € 30,60 € 30,60 € 

Décompte de remboursement de crédit immobilier, pour les offres de crédit immobilier émises 
après le 01/07/2016 

Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Décompte de remboursement de crédit consommation 29,30 € 29,30 € 29,30 29,30 29,30 29,30 

Appel d'échéance non mensuelle  3,60 € 3,60 € 3,60 3,60 3,60 3,60 

Édition d'échelle d'intérêts     31,60 31,60 31,60 31,60 

Aide au bilan (ex Comptabilité Prêts)     67,80 67,80 67,80 67,80 

Forfait de nantissement de produits d'épargne et d'assurance Crédit Agricole Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Forfait de nantissement de produits d'épargne et d'assurance hors Crédit Agricole 

(assurance-vie, comptes titres financiers, PEA…) 
183,80 € 183,80 € 183,10 183,10 183,10 183,10 

Forfait de formalisation de nantissement de comptes titres financiers (SA, SAS)     237,10 237,10 237,10 237,10 

Frais de nantissement de produit Crédit Agricole     237,10 237,10 237,10 237,10 

Forfait de formalisation de nantissement de fonds, comprenant les frais de publicité au 

greffe, de mention en marge le cas échéant et frais postaux 
    237,10 237,10 237,10 237,10 



Forfait de formalisation de nantissement de parts de société civile ou commerciale 

comprenant les frais de publicité au greffe, de mention en marge le cas échéant, frais de 
notification et frais postaux 

    237,10 237,10 237,10 237,10 

Forfait de nantissement de parts de sociétés civiles par garantie 551,90 € 551,90 € 237,10 237,10 237,10 237,10 

Frais de formalisation d'hypothèque maritime, fluviale, aérienne     340,10 340,10 340,10 340,10 

Forfait d'inscription de gage sur véhicule immatriculable      57,60 57,60 57,60 57,60 

Forfait de formalisation de warrant y compris renouvellement     136,20 136,20 136,20 136,20 

Forfait de formalisation de créances professionnelles (Dailly) avec ou sans notification     33,90 33,90 33,90 33,90 

Renouvellement de garantie     67,80 67,80 67,80 67,80 

Forfait de renouvellement de garantie (hors warrant)     0,00 0,00 0,00 0,00 

Frais de reconduction de motif de notification Dailly sur prêt CT     33,90 33,90 33,90 33,90 

Mainlevée de garanties sur prêts en cours ou soldés     0,00 0,00 0,00 0,00 

Mainlevée hypothécaire 104,90 € 104,90 € 107,10 107,10 107,10 107,10 

Radiation de gage sur véhicule 104,90 € 104,90 € 55,40 55,40 55,40 55,40 

Procuration donnée à un tiers pour mainlevée de nantissement de fonds de commerce     226,10 226,10 226,10 226,10 

 Radiation sur gage autre que véhicule immatriculable     226,10 226,10 226,10 226,10 

Mainlevée de Nantissement - Warrant - Dailly - Hypothèque maritime, fluviale, aérienne     226,10 226,10 226,10 226,10 

Opération sur garantie (cession de rang d'éantériorité consentie, translation 
hypothécaire…), sous réserve d'analyse et d'acceptation par la banque 

181,30 € 181,30 € 183,70 183,70 183,70 183,70 

Garantie à première demande            

Commission annuelle          2,10% 

Garantie à 1ère demande à tirage unique            

Frais de dossier          
1,08% avec un 
mini de 216€ 

Frais de tirage de l'acte     26,60 € 26,60 € 26,60 € 26,60 € 

Garantie à 1ère demande à tirages multiples            

Frais de dossier          2,10% 

Frais de tirage de l'acte     26,60 € 26,60 € 26,60 € 26,60 € 

Mainlevée          
1,08% avec un 
mini de 216€ 

Prorogation de crédit (sans avenant) 123,40 € 123,40 €        

Cautions bancaires            

 Commission annuelle 2% 2% 2,10% 2,10% 2,10% 2,10% 

Caution bancaire à tirage unique            

Frais de dossier 49,60 € 49,60 € 208,00 € 206,00 € 208,00 € 
1,08% avec un 

mini de 216€ 

Frais de tirage de l'acte     26,60 € 26,60 € 26,60 € 26,60 € 

Caution bancaire à tirages multiples            

Frais de dossier     62,80 € 62,80 € 62,80 € 
1,08% avec un 

mini de 216€ 

Frais de tirage de l'acte     26,60 € 26,60 € 26,60 € 26,60 € 

Réédition d'un engagement de caution bancaire     45,80 € 45,80 € 45,80 € 45,80 € 

Dénonciation     62,20 € 62,20 € 62,20 € 62,20 € 

Mainlevée caution bancaire     25,30 € 25,30 € 25,30 € 25,30 € 

rédaction d'un acte spécifique     169,50 € 169,50 € 169,50 € 169,50 € 

E-CAUTIONS             

Frais de mise à disposition du service           169,50 € 

Abonnement portail           Gratuit 

Frais émission des actes simples           11,30 € 

Rédaction d'un acte spécifique           169,50 € 

Mainlevée           11,30 € 

ÉPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS             

Épargne Bancaire              

Transfert de compte vers une autre banque             

Livrets et assimilés Gratuit Gratuit         

Compte Épargne Logement et Plan  Épargne Logement 141,90 € 141,90 €         

Plan Épargne Populaire - PERP et contrats Retraite 165,80 € 165,80 €         

Mandat de gestion automatisée de l'épargne par an             

MANDAT EPARGNE TANDEM 31,00 € 31,00 €         

MANDAT EPARGNE TANDEM +     67,20 € 67,20 € 67,20 € 67,20 € 

Abonnement Tandem Agri            

Abonnement Tandem Pro     67,20 € 67,20 €  67,20 € 

MANDAT EPARGNE TANDEM AGRI         67,20 €   

MANDAT EPARGNE TANDEM PRO     67,20 € 67,20 €  67,20 € 

A verifier si association            

Compte Géré Mandat Professionnel      333,20 € 333,20 € 333,20 € 333,20 € 

Compte Géré Mandat Entreprise           655,60 € 

Épargne automatique - écopage(14) : Tandem 31,00 € 31,00 €         

Centralisation de trésorerie      sur devis sur devis     

Mise en place de la centralisation de trésorerie              

Abonnement mensuel             

(14) Mandat de gestion automatisé des excédents de trésorerie.             

Placements financiers               

Opérations diverses sur titres             

Ouverture d'un compte titres ou d'un Plan Épargne en Actions  Gratuit Gratuit Gratuit       

Transfert d'un compte-titres ou d'un PEA / PEA PME             

Par lignes sur titres cotés 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 

Par lignes sur titres non cotés 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 

Dans la limite d'un plafond de (lignes de titres cotés + lignes de titres non cotés) 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 

Transfert de Compte-titres ORDINAIRE et PER Titres       

Par lignes sur titres nominatifs 50€ 50€     

Par lignes sur titres cotés à l’étranger 50€ 50€     

Par compte 155€ 155€     

Achat et vente d'ETF français et étranger en agence       

sur compte titres et PEA  frais unique de 0,25% frais unique de 0,25%     

Inscription et cession de titres non cotés            

Frais proportionnels sur le montant de l'opération 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 

Dans la limite de  520,00 € 520,00 € 520,00 € 520,00 € 520,00 € 520,00 € 

Mise en nominatif de titres            

administré  27,15 € 27,15 € 27,15 € 27,15 € 27,15 € 27,15 € 

administré CA Gratuit Gratuit 23,55 € 23,55 € 23,55 € 23,55 € 

pur  62,10 € 62,10 € 53,80 € 53,80 € 53,80 € 53,80 € 

Abonnement Invest Store Initial Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais proportionnels sur le montant de l'ordre 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 

Abonnement au service Invest Store Intégral             

si moins de 12 ordres de bourse par an  106,40 € 106,40 € 106,40 € 106,40 € 106,40 € 106,40 € 

à partir de 12 ordres de bourse par an  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Ordre de bourse sur PEA/PME : achat et vente en France            

Actions et  Obligations françaises             

PAR INTERNET : Invest Store Initial                                                                                                                                                     

Frais proportionnels sur le montant de l'ordre 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 

PAR INTERNET : Invest Store Intégral                                                                                                                                                         

Frais proportionnels sur le montant de l'ordre:             

Ordres <=500€ 0,48% 0,48% 0,48% 0,48% 0,48% 0,48% 

Ordres >500 et <=1100€ 0,18% 0,18% 0,18% 0,18% 0,18% 0,18% 

Ordres >1100€ 0,12% 0,12% 0,12% 0,12% 0,12% 0,12% 

PAR TELEPHONE : Invest Store Initial et Intégral            

frais proportionnels sur le montant de l'ordre 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 

Ordre de bourse sur PEA - PEA PME : achat et vente à l'étranger            

Action et obligations étrangeres            

PAR INTERNET : Invest Store Initial et Integral            

frais proportionnels sur le montant de l'ordre 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 

PAR TELEPHONE : Invest Store Initial et Integral       

frais proportionnels sur le montant de l'ordre 1,20% 1,20%     

Ordre de bourse COMPTE TITRES : achat et vente en France            

Action et obligations françaises            

PAR INTERNET : Invest Store Initial            

frais proportionnels sur le montant de l'ordre 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 

avec un minimum de  8,25 € 8,25 € 8,25 € 8,25 € 8,25 € 8,25 € 

PAR INTERNET : Invest Store Intégral             

Frais proportionnels sur le montant de l'ordre:              

Ordres <= 500€ 0,48% 0,48% 0,48% 0,48% 0,48% 0,48% 

Ordre >500€ et <=1100€  0,18% 0,18% 0,18% 0,18% 0,18% 0,18% 

Ordres >1100€ 0,12% 0,12% 0,12% 0,12% 0,12% 0,12% 

PAR TELEPHONE : Invest Store Initial et Intégral            

frais proportionnels sur le montant de l'ordre 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 

frais fixes 5,20 € 5,20 € 5,20 € 5,20 € 5,20 € 5,20 € 

avec un minimum de 16,70 € 16,70 € 16,70 € 16,70 € 16,70 € 16,70 € 

frais fixes supplémentaires par ordre pour abonnés Invest Intégral 13,40 € 13,40 € 13,40 € 13,40 € 13,40 € 13,40 € 

Ordre de bourse COMPTE TITRES : achat et vente à l’étranger       

PAR TELEPHONE : Invest Store Initial       

frais proportionnels sur le montant de l'ordre 1,50% 1,50%     

avec un minimum de 36,55€ 36,55€     

PAR TELEPHONE : Invest Store Integral       

frais proportionnels sur le montant de l'ordre 1,50% 1,50%     

avec un minimum de 36,55€ 36,55€     

et un forfait par ligne de 18,00€ 18,00€     

Ordre de bourse sur PEA - PEA PME : achat et vente à l'étranger            

Action et obligations étrangeres            

(hors frais de courtage et livraison sur l'étranger)            

PAR INTERNET : Invest Store Initial et Integral            

frais proportionnels sur le montant de l'ordre 1,20% 1,20% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 

             

Duplicata d'IFU (Imprimé Fiscal Unique) 20,80 € 20,80 € 16,68 € 16,68 € 16,68 € 16,68 € 

Ordre annulé, non exécuté Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Inscription et cession de titres non cotés            

Frais proportionnels sur le montant 
avec un plafond de 

1,2% 
Avec un plafond de 520€ 

1,2% 
Avec un plafond de 520€ 

1,2% 
Avec un plafond de 520€ 

1,2% 

Avec un plafond de 
520€ 

1,2% 

Avec un plafond de 
520€ 

1,2% 

Avec un plafond 
de 520€ 

Remboursement  Bons d'épargne et de Capitalisation autres banques (hors taxes fiscales) 64,60 € 64,60 € 64,60 € 64,60 € 64,60 € 64,60 € 

Warrant Idem tarif ordre de bourse en France Idem tarif ordre de bourse en France 10,40 € 10,40 € 10,40 € 10,40 € 

Frais Honoraires Indosuez  Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Frais Honoraires Amundi Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Opérations sur valeurs mobilières ( frais supplémentaires par opération)             

Frais de marché EURONEXT             

Frais de marché  CHI-X             

Frais de marché  TURQUOISE             



Internalisation simple             

Service de Règlement Différé (SRD)            

Frais proportionnels  0,024% 0,024% 0,024% 0,024% 0,024% 0,024% 

montant minimum 5,75 € 5,75 € 5,75 € 5,75 € 5,75 € 5,75 € 

Frais prorogation ordres sur SRD ( taux mensuel)  0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 

avec un minimum 17,00 € 17,00 € 17,00 € 17,00 € 17,00 € 17,00 € 

Commission de souscription OPCVM externes 30,55 € 30,55 € 30,55 € 30,55 € 30,55 € 30,55 € 

Souscription et vente de SICAV et FCP Crédit Agricole ( hors frais d'entrée) Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Souscription obligations Crédit Agricole à l'émission  Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Ordres de bourse : achat et vente en France(19)            

PAR TELEPHONE au numéro : 0 820 00 5857 (prix d'un appel local, sauf convention 

spécifique convenue avec votre opérateur téléphonique)  
           

Frais de tenue de compte par Compte titres et/ou Plan Épargne en Actions (PEA) détenu 
33,70€/an pour les comptes titres 

Gratuit pour PEA-PEA-PME 

33,70€/an pour les comptes titres 

Gratuit pour PEA-PEA-PME 
29,10 € 29,10 € 29,10 € 29,10 € 

Plafond total droits de garde 348,80 € 348,80 € 302,60 € 302,60 € 302,60 € 302,60 € 

             

Plafond total droits de garde (hors détention d’Or sur compte titres) 348,80 € 348,80 €        

Commission annuelle de conservation sur encours OR détenu sur un compte titres 0.75% de l’encours détenu 0.75% de l’encours détenu        

Frais sur Actions Crédit Agricole S.A., OPC  Groupe, Certificats Coopératifs 
d'Investissement et Parts Sociales 

 - Commission proportionnelle au montant du portefeuille 
 - Frais fixes par ligne  (exonération des portefeuilles de moins de 1000€)  
 - Frais fixe par ligne pour les titres nominatifs ou étrangers  

Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Frais sur Obligations et autres valeurs Crédit Agricole SA            

Commission proportionnelle au montant du portefeuille 0,12% 0,12% 0,12% 0,12% 0,12% 0,12% 

Frais fixes par ligne  (exonération des portefeuilles de moins de 1000€)   
  

2,2€/ligne 2,2€/ligne 2,2€/ligne 2,2€/ligne 2,2€/ligne 2,2€/ligne 

Frais fixe par ligne pour les titres  25€ titres non cotés 25€ titres non cotés 25€ titres non cotés 25€ titres non cotés 25€ titres non cotés 
25€ titres non 

cotés 

Frais sur valeurs hors Crédit Agricole S.A.            

Commission proportionnelle au montant du portefeuille 0,40% 0,40% 0,40% 0,40% 0,40% 0,40% 

Frais fixes par ligne  (exonération des portefeuilles de moins de 1000€)   5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 

Frais fixe par ligne pour les titres nominatifs ou étrangers  25€ titres non cotés 25€ titres non cotés 25€ titres non cotés 25€ titres non cotés 25€ titres non cotés 
25€ titres non 

cotés 

Abonnes Invest Store Integral : exonération des frais sur les Actions Credit Agricole S.A., 
hors Credit Agricole S.A et OPC  Groupe 

Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit 

Opérations sur métaux ( OR)             

Commission à l’achat/vente (hors taxes fiscales)  2,20% 2,20%        

avec un minimum de  80 € 80 €        

Prix du sac scellé 10 € 10 €        

Réédition de l’original du bulletin  80 € 80 €        

Frais de transfert métaux précieux détenus en CTO  40,00 € 40,00 €        

Opérations sur métaux ( OR)             

Frais variables sur montant brut ( hors taxes fiscales)      2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 

minimum     70,30 € 70,30 € 70,30 € 70,30 € 

Service Gestion Conseillée            

Service Bretagne Gestion Conseillée (20)            

1er Contrat 340€/an (85€/trimestre) 340€/an (85€/trimestre)        

A compter du 2ème contrat nous consulter Nous consulter Nous consulter        

Service Bretagne Gestion Conseillée option Titres Vifs            

1er Contrat 724€/an (181€/trimestre) 724€/an (181€/trimestre)        

2ème Contrat et suivants Nous consulter Nous consulter        

(20) Service de gestion des actifs financiers            

Pôle Bourse            

Service pôle Bourse 10,90 € 10,90 € 9,05 9,05 9,05 9,05 

Epargne salariale            

Frais de tenue de compte PEI ou PERCOI du PER Convergence     125,00 € 125,00 € 125,00 € 125,00 € 

- par compte supplémentaire au-delà de 10 salariés     10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 

- pour les Entreprises            

Frais de tenue de compte PEI et PERCOI du PER Convergence     199,00 € 199,00 € 199,00 € 199,00 € 

- par compte supplémentaire au-delà de 10 salariés     15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 

- pour les Entreprises           nous consulter 

Offre entreprise Epargne Salariale et retraite             

PER + PERCOL-I           nous consulter 

PEI seul ou PERCOL-I seul           nous consulter 

OFFRES POUR LES JEUNES DE MOINS DE  26 ANS             

Les jeunes peuvent aussi avoir accès à toutes les autres offres dès lors qu’ils satisfont à leurs 
conditions  

            

Service d'alertes par SMS ou E-Mail (1)             

Internet et téléphone mobile (1)             

Mini-relevés à jour fixe (2/semaine)  50% du tarif normal 50% du tarif normal     

(1) Tarifs hors cout de communication variable par opérateur       

Tenue de compte       

Frais de tenue de compte  Gratuit Gratuit     

Moyens de paiement        

Carte de retrait        

Cotisation Carte Mozaïc (12-17 ans) (Arrêt de commercialisation) Gratuit Gratuit     

Carte de paiement        

Cotisation carte Mastercard Mozaïc avec contrôle du solde 
(12-17 ans)(21) 

Gratuit Gratuit     

Cotisation carte Mastercard Mozaïc de paiement (18-25 ans) 19,10 € 19,10 €     

Cotisation carte Mastercard Mzaic Dual AS (gratuit pour les mineurs) 15,60 € 15,60 €     

Cotisation carte internationale Mastercard, VISA, Gold MasterCard, 
VISA Premier, World Elite, VISA Infinite (18-25 ans) 

50% du tarif normal 50% du tarif normal     

Retrait par carte        

Frais par retrait d'espèces à un distributeur automatique du Crédit Agricole en France Gratuit Gratuit     

Frais par retrait à un distributeur automatique d'une autre banque (en euro, en devise suédoise 
ou en Leu roumain, dans l'Espace Economique Européen) 

      

Carte internationale MasterCard ou VISA à partir du 2ème retrait mensuel 1€ / retrait 1€ / retrait     

Cartes internationales MasterCard World Elite, Gold, Mozaïc de paiement, hors Mozaïc avec 
contrôle de solde) et VISA (Infinite, Premier) 

Gratuit Gratuit     

Cartes Mozaïc de retrait, Mozaïc avec contrôle de solde à partir du 5ème retrait mensuel 50% du tarif normal 50% du tarif normal     

(21) Cotisations identiques pour les détenteurs de cartes Mozaïc M6 (arrêt de commercialisation)       

Offre groupée de services        

Cotisation à une offre groupée de services       

Offre NBQ       

Offre ESSENTIEL (18-25 ans inclus) 3€/mois 2,85€/mois     

Offre ESSENTIEL (26-30 ans inclus) 6€/mois 5,70€/mois     

Offre PREMIUM (18-25 ans inclus) 5,00€/mois 4,75€/mois     

Offre PREMIUM (26-30 ans inclus) 9,00€/mois 8,55€/mois     

Offre Prestige (18-25 ans) 50% du tarif normal 50% du tarif normal     

Compte à Composer (18-25 ans)       

Offre Globe Trotter Entre 18 et 30 ans inclus 2,60€/mois 2,60€/mois     

Globe Trotter Premium  
(offre Premium à -50% entre 18-30 ans + exonération des frais à l'étranger) 

9,00€/mois 8,55€/mois     

Gestion du compte       

Tenue de compte Inclus Inclus     

Service d'alerte par SMS : alerte essentiele- mise à disposition et/ou envoi des moyens de 

paiement 
Inclus Inclus     

E-relevé mensuel Inclus Inclus     

Commission d'intervention       

Commission d'intervention 1 3 / an 3 / an     

Moyen et opération de paiement       

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à debit immédiat) 
Gold MasterCard ou VISA Premier 

(cotisation carte) 

Gold MasterCard ou VISA Premier 

(cotisation carte) 
    

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à debit différé) 
Gold MasterCard ou VISA Premier 

(cotisation carte) 
Gold MasterCard ou VISA Premier 

(cotisation carte) 
    

Envoi de la carte en pli simple à la demande du client Inclus Inclus     

Réedition du code confidentiel de la carte (envoi par courrier ou par SMS) Inclus Inclus     

Frais de refabrication de la carte perdue ou volée Inclus Inclus     

Emission et réception d'un virement SEPA (cas d'un SEPA occasionnel ou permanent) Inclus Inclus     

Emission et réception d'un virement Intantané SEPA  Inclus Inclus     

Emission et réception d'un virement non SEPA  Illimité Illimité     

Frais par paiement d'un prélèvement SEPA Inclus Inclus     

Frais de mise en place d'un mandat de prélèvement SEPA Inclus Inclus     

Paiement de titre interbancaire de paiement (TIP) SEPA Inclus Inclus     

Frais d'envoi de chéquier en pli simple à la demande du client Inclus Inclus     

Frais d'opposition chèque(s) par l'émetteur Inclus Inclus     

Frais  d'émission d'un chèque de banque 3/an 3/an     

Retrait d'espèces par carte       

Retrait d'espèces au distributeur automatique de billets de la Caisse régionale d'Ille et Vilaine Inclus Inclus     

Retrait d'espèces en euro dans la zone euro à un distributeur automatique d'un autre 
établissement 

Inclus Inclus     

Retrait d'espèces en euro ou en devises, dans un pays de l'Espace Economique Europeen 
(EEE), à un distributeur automatique d'un autre établissement 

Inclus Inclus     

Retrait d'espèces en devises , hors de l'EEE à un distributeur automatique d'un autre 
établissement 

Illimité Illimité     

Paiement par carte       

En euro dans un pays de l'EEE Inclus Inclus     

En devises dans ou hors pays de l'EEE Illimité Illimité     

Assurance de la Banque au Quotidien       

Cotisation à une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiement : SécuriCOMPTE SécuriCOMPTE PREMIUM SécuriCOMPTE PREMIUM     

SécuriWeb PREMIUM Inclus Inclus     

Dossier familial (version numérique)       

Accès au service de renseignements Allô Expert merci pour l'info Illimité Illimité     

Accès aux contenus et news letters exclusifs de www.mercipourlinfo.com Illimité Illimité     

Accès aux versions numériques  
Merci pour l'info (12 numéros / an) dont ses 

guides pratiques 
Merci pour l'info (12 numéros / an) dont ses 

guides pratiques 
    

Compte Service Option 1 (arrêt commercialisation) 6,15 € 6,50 €     

Compte Service Option 2 (arrêt commercialisation) 8,55 € 9,00 €     

Compte Service Option 3 (arrêt commercialisation) 11,90 € 12,50 €     

Compte Service Mozaic (arrêt commercialisation) 6,30 € 6,30 €     

Incidents et irrégularités       

Commission d'intervention (50% du tarif normal) 4,00 € 4,00 €     

Frais de dysfonctionnement plafonnés 15,00 € 15,00 €     

Découverts et crédits       

Découverts        

Franchise d'agios pour les titulaires d'un Compte Service Option 2 20,00 € 20,00 €     

Franchise d'agios pour les titulaires d'un Compte Service Option 3 30,00 € 30,00 €     



Frais de dossier sur prêt       

Prêt Permis à 1€ par jour Gratuit Gratuit     

Prêt Mozaïc Projet Gratuit Gratuit     

Prêts Étudiants Gratuit Gratuit     

Avance jeune actifs : prêt 3000€ Gratuit Gratuit     

Droits de garde sur les comptes titres et/ou Plan Epargne en Action (PEA)       

Frais fixes par compte titres et/ou Plan Epargne en Actions (PEA) détenu 50% du tarif normal 50% du tarif normal     

Commission proportionnelle au montant du portefeuille au 31/12/2019 50% du tarif normal 50% du tarif normal     

Portefeuilles de moins de 1000 € Gratuit Gratuit     

Frais sur Actions Crédit Agricole S.A., OPCVM Groupe, Certificats Coopératifs Associés, 
Certificats Coopératifs d'Investissement et Parts Sociales 

Gratuit Gratuit     

Abonnés Investore intégral : frais fixes et commission proportionnelle :        

 Si détention uniquement de lignes actions, bons de souscription Gratuit Gratuit     

 Si détention d'obligations 50% du tarif normal 50% du tarif normal     

Autres services       

Caution Good loc'        

frais de dossier 52,05 € 52,05 €     

commission annuelle (22) 1,50% 1,50%     

(22) Tarification applicable aux étudiants et 2% pour toutes les autres clientèles.       

OPERATIONS A L'INTERNATIONAL 
Notre tarification s'entend hors frais éventuels pris par le correspondant étranger 

      

Frais de gestion sur compte en devises       

Frais de tenue de compte (mensuel)  9,90 € 9,90 € 10,05 € 10,05 € 10,05 € 10,05 € 

Commission de mouvement Non concerné Non concerné 0,08% avec un minimum de 8€ 
0,08% avec un 

minimum de 8€ 

0,08% avec un 

minimum de 8€ 

0,083% avec un 

minimum de 8€ 

Commission de plus fort découvert Non concerné Non concerné 0,07% 0,07% 0,07% 0,07% 

Commission de change applicable sur toutes les opérations d'achat-vente de devises au 
comptant ou à terme 

      

Commission 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 

Minimum 10,10 € 10,10 € 10,35 € 10,35 € 10,35 € 10,35 € 

Paiements vers l’étranger       

Virement/Transfert en devises toutes destinations et euros hors zone SEPA (hors 
commission de change) 

      

Opération jusqu 'à 250 € saisie par l'agence 12,35 € 12,35 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 

Opération de plus de 250 € saisie par l'agence 28,75 € 28,75 € 29,35 € 29,35 € 29,35 € 29,35 € 

Opération jusqu'à 250 € saisie en virement permanent 9,90 € 9,90 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 

Opération de plus de 250 € saisie par l'agence en virement permanent 22,35 € 22,35 € 22,80 € 22,80 € 22,80 € 22,80 € 

Opération jusqu'à 250 € saisie par le client 9,90 € 9,90 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 

Opération de plus de 250 € saisie par le client 22,35 € 22,35 € 22,80 € 22,80 € 22,80 € 22,80 € 

Avis d'opération GRATUIT GRATUIT 4,25 € 4,25 € 4,25 € 4,25 € 

Frais complémentaires sur transfert       

Traitement transfert en valeur jour 19,00 € 19,00 € 19,40 € 19,40 € 19,40 € 19,40 € 

Frais à charge du donneur d'ordre (OUR) 34,25 € 34,25 € 34,80 € 34,80 € 34,80 € 34,80 € 

Mise en place ou modification d'instruction d'un virement permanent 15,40 € 15,40 € 15,80 € 15,80 € 15,80 € 15,80 € 

Intervention spécifique auprès de la banque étrangère (Correction sur transfert ou demande de 

retour de fonds) 
27,60 € 27,60 € 28,15 € 28,15 € 28,15 € 28,15 € 

Demande de sort sur transfert 11,40 € 11,40 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 

Confirmationnde l'émission de transfert 11,40 € 11,40 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 

Mise à disposition de fonds à l'étranger 28,75 € 28,75 € 29,35 € 29,35 € 29,35 € 29,35 € 

Effet / Chèque (hors commission de change)       

Frais de dossier 28,50 € 28,50 € 29,10 € 29,10 € 29,10 € 29,10 € 

Commission de règlement 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 

Minimum 31,30 € 31,30 € 31,90 € 31,90 € 31,90 € 31,90 € 

Intervention spécifique (acceptation, prorogation, réclamation, impayé, demande de sort) 50,85 € 50,85 € 51,75 € 51,75 € 51,75 € 51,75 € 

Opérations spécifiques (hors commission de change)       

Etablissement d'un chèque de banque       

 Opération jusqu'à 250 € 38,10 € 38,10 € 38,90 € 38,90 € 38,90 € 38,90 € 

 Opération de plus de 250 €  54,50 € 54,50 € 55,60 € 55,60 € 55,60 € 55,60 € 

 Commission d'aval de traite   1%/an 1%/an 1%/an 1%/an 

Minimum Non concerné Non concerné 155,05 € 155,05 € 155,05 € 155,05 € 

Paiements en provenance de l’étranger       

Réception d’un virement en devises toute origine et en euro hors zone SEPA (hors 

commission de change) 
      

Opérations jusqu'à 250 € 12,35 € 12,35 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 12,60 € 

Opérations de plus de 250 € 20,15 € 20,15 € 20,55 € 20,55 € 20,55 € 20,55 € 

Préavis par voie électronique   1,10 € 1,10 € 1,10 € 1,10 € 

Avis d'opération Gratuit Gratuit 4,10 € 4,10 € 4,10 € 4,10 € 

retour de fonds 39,90 € 39,90 € 40,65 € 40,65 € 40,65 € 40,65 € 

Remise d'un chèque pour "crédit immédiat sauf bonne fin" (hors commission de change)       

Commission d'encaissement par chèque 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 

Minimum 24,00 € 24,00 € 24,45 € 24,45 € 24,45 € 24,45 € 

intervention spécifique (impayé, réclamation, demande de sort) 50,85 € 50,85 € 51,75 € 51,75 € 51,75 € 51,75 € 

Remise d'un effet ou d'un chèque pour "crédit différé après encaissement"(hors 
commission de change) 

      

Frais de dossier 32,15 € 32,15 € 32,90 € 32,90 € 32,90 € 32,90 € 

Commission d'encaissement 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 

Minimum 52,20 € 52,20 € 53,25 € 53,25 € 53,25 € 53,25 € 

courrier express étranger 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 

Intervention spécifique (impayé, réclamation, demande de sort) 50,85 € 50,85 € 51,75 € 51,75 € 51,75 € 51,75 € 

TRADE FINANCE       

CA E-BANKING non concerné non concerné mise à disposition gratuite 
mise à disposition 

gratuite 
mise à disposition 

gratuite 

mise à 
disposition 

gratuite 

Remises documentaires à l'importation ou l'exportation (hors commission de change et 
frais annexes) 

non concerné non concerné     

Frais de dossier non concerné non concerné 31,55 € 31,55 € 31,55 € 31,55 € 

Commission de règlement par remise documentaire non concerné non concerné 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 

Minimum non concerné non concerné 78,70 € 78,70 € 78,70 € 78,70 € 

Maximum non concerné non concerné 538,50 € 538,50 € 538,50 € 538,50 € 

Acceptation, prorogation, modification et impayé non concerné non concerné 51,75 € 51,75 € 51,75 € 51,75 € 

Demande de sort non concerné non concerné 26,25 € 26,25 € 26,25 € 26,25 € 

Frais de port non concerné non concerné 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 

Crédits documentaires et lettres de crédit Stand by       

Crédits documentaires à l'importation ou lettres de crédit stand by - RUU 600 (hors 
commission de change et frais annexes) 

  

En fonction de vos besoins, consultez 

votre conseiller pour une offre 
personnalisée 

En fonction de vos 
besoins, consultez 

votre conseiller 
pour une offre 
personnalisée 

En fonction de vos 
besoins, consultez 

votre conseiller 
pour une offre 
personnalisée 

En fonction de 
vos besoins, 

consultez votre 
conseiller pour 

une offre 

personnalisée 

Ouverture       

Mise en place non concerné non concerné 154,65 € 154,65 € 154,65 € 154,65 € 

Commission d'engagement  non concerné non concerné max 1,5%/an max 1,5%/an max 1,5%/an max 1,5%/an 

Minimum non concerné non concerné 157,10 € 157,10 € 157,10 € 157,10 € 

Modification non concerné non concerné     

Commission de modification (impactant l'engagement) non concerné non concerné max 1,5%/an max 1,5%/an max 1,5%/an max 1,5%/an 

Minimum non concerné non concerné 157,10 € 157,10 € 157,10 € 157,10 € 

Commission de modification (hors engagement) non concerné non concerné 116,60 € 116,60 € 116,60 € 116,60 € 

Utilisation non concerné non concerné     

Commission de levée de documents non concerné non concerné 0,125% 0,125% 0,125% 0,125% 

Minimum non concerné non concerné 135,00 € 135,00 € 135,00 € 135,00 € 

Commission de paiement différé (date du paiement ultérieure à la date de validité du crédit 

documentaire) 
non concerné non concerné max 1,5%/an max 1,5%/an max 1,5%/an max 1,5%/an 

Minimum non concerné non concerné 116,60 € 116,60 € 116,60 € 116,60 € 

Frais pour non-conformité de document (à charge du bénéficiaire) non concerné non concerné 125€ / 150 usd 125€ / 150 usd 125€ / 150 usd 125€ / 150 usd 

Opérations spécifiques non concerné non concerné     

UPAS (mise en place, conditions financières) non concerné non concerné Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

Virement de la commission d'agent non concerné non concerné 29,40 € 29,40 € 29,40 € 29,40 € 

Etablissement d'un bon de cession non concerné non concerné 104,90 € 104,90 € 104,90 € 104,90 € 

projet non émis / frais d'analyse sur dossier non abouti non concerné non concerné 260,00 € 260,00 € 260,00 € 260,00 € 

Frais de port non concerné non concerné 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 

Frais Swift non concerné non concerné 11,70€ 11,70€ 11,70€ 11,70€ 

Crédits documentaires à l'exportation ou lettres de crédit stand by - RUU 600 (hors 

commission de change et frais annexes) 
non concerné non concerné 

En fonction de vos besoins, consultez 

votre conseiller pour une offre 
personnalisée 

En fonction de vos 
besoins, consultez 

votre conseiller 
pour une offre 
personnalisée 

En fonction de vos 
besoins, consultez 

votre conseiller 
pour une offre 
personnalisée 

En fonction de 
vos besoins, 

consultez votre 

conseiller pour 
une offre 

personnalisée 

Ouverture non concerné non concerné     

Commission de notification non concerné non concerné     

Crédit < 1 500 000 euros non concerné non concerné 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 

Crédit > 1 500 000 euros non concerné non concerné 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 

Minimum non concerné non concerné 154,70 € 154,70 € 154,70 € 154,70 € 

Commission de transfert de LC à un second bénéficiaire non concerné non concerné 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 

Minimum non concerné non concerné 270,15 € 270,15 € 270,15 € 270,15 € 

Modification non concerné non concerné     

Modification de crédit documentaire non concerné non concerné 116,60 € 116,60 € 116,60 € 116,60 € 

Utilisation non concerné non concerné     

Commission de levée de documents sur crédits documentaires /mise en jeu de lettres de crédit 
stand by 

non concerné non concerné 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 

Minimum non concerné non concerné 185,35 € 185,35 € 185,35 € 185,35 € 

Pré-examen de documents scannés non concerné non concerné 157,10 € 157,10 € 157,10 € 157,10 € 

Opérations spécifiques  non concerné non concerné     

Commission de confirmation lié à l'engagement non concerné non concerné     

 Escompte sur crédit documentaire confirmé non concerné non concerné     

Frais Swift non concerné non concerné 11,70 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 

Frais de port non concerné non concerné 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 

Garanties et cautions internationales       

Garanties et cautions internationales  et lettres de crédit stand-by émises sur l'étranger 
(hors commission de change et frais annexes) 

      

Mise en place (texte standard) 164,55 € 164,55 € 166,95 € 166,95 € 166,95 € 166,95 € 

Mise en place (texte imposé) 'Sur devis avec un  minimum de 215€ 'Sur devis avec un  minimum de 215€ 'Sur devis avec un  minimum de 215€ 
'Sur devis avec un  

minimum de 215€ 

'Sur devis avec un  

minimum de 215€ 

'Sur devis avec 
un  minimum de 

215€ 

Commission d'engagement (calcul par trimestre indivisible) Max 1,5 % / an Max 1,5 % / an Max 1,5 % / an Max 1,5 % / an Max 1,5 % / an Max 1,5 % / an 

Minimum 38,65 € / Trim, 38,65 € / Trim, 39,25€/trim 39,25€/trim 39,25€/trim 39,25€/trim 



Commission de modification impactant l'engagement Max 1,5 % / an Max 1,5 % / an Max 1,5 % / an Max 1,5 % / an Max 1,5 % / an Max 1,5 % / an 

Minimum 33,20 € / Trim, 33,20 € / Trim, 33,70€/trim 33,70€/trim 33,70€/trim 33,70€/trim 

Modification hors engagements 114,95 € 114,95 € 116,60 € 116,60 € 116,60 € 116,60 € 

Commission d'intervention en cas de mise en jeu 0,125% 0,125% 0,125% 0,125% 0,125% 0,125% 

Minimum 130,65 € 130,65 € 132,55 € 132,55 € 132,55 € 132,55 € 

Mainlevée 73,10 € 73,10 € 74,20 € 74,20 € 74,20 € 74,20 € 

Projet non émis / frais d'analyse sur dossier non abouti 260,00 € 260,00 € 260,00 € 260,00 € 260,00 € 260,00 € 

Analyse exceptionnelle Sur devis Sur devis Sur devis Sur devis Sur devis Sur devis 

Frais de port 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 

Garanties et cautions internationnales et lettres de crédit stand-by reçues  de l'étranger 
(hors commission de change et  frais annexes) 

      

-notification  0,1% mini 164,55€ 0,1% mini 164,55€ 0,1% mini 166,95€ 0,1% mini 166,95€ 0,1% mini 166,95€ 
0,1% mini 
166,95€ 

-modification  114,95 € 114,95 € 116,60 € 116,60 € 116,60 € 116,60 € 

Commission d'intervention en cas de mise en jeu  0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 

Minimum 182,75 € 182,75 € 185,35 € 185,35 € 185,35 € 185,35 € 

- Frais de port 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 

Frais de demande d'authentification si reçue par papier 11,40 € 11,40 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 

Opérations spécifiques sur lettre de crédit stand-by       

 - Commission de confirmation liée à l'engagement 

taux annuel 
variable en 

fonction de la 

banque émettrice 
du pays 

taux annuel 
variable en 

fonction de la 

banque émettrice 
du pays 

taux annuel 
variable en 

fonction de la 

banque émettrice 
du pays 

taux annuel 
variable en 

fonction de la 

banque émettrice 
du pays 

taux annuel 
variable en 

fonction de la 

banque émettrice 
du pays 

taux annuel 
variable en 

fonction de la 

banque émettrice 
du pays 

Opérations de change       

Portail Change       

Opération de change au comptant       

Commission de change 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 

Minimum 10,10 € 10,10 € 10,35 € 10,35 € 10,35 € 10,35 € 

Couverture de change à terme, swap de change et option de change (hors commission de 
change) 

      

Mise en place non concerné non concerné 102,15 € 102,15 € 102,15 € 102,15 € 

Prorogation, levée anticipée ou tirage  non concerné non concerné 102,15 € 102,15 € 102,15 € 102,15 € 

Flexigain et Flexiterme (hors commission de change)       

Mise en place non concerné non concerné 102,15 € 102,15 € 102,15 € 102,15 € 

Utilisation non concerné non concerné 51,10 € 51,10 € 51,10 € 51,10 € 

Financement court terme en devises non concerné non concerné     

Mise en place non concerné non concerné 105,60 € 105,60 € 105,60 € 105,60 € 

Frais de levée anticipée non concerné non concerné 51,05 € 51,05 € 51,05 € 51,05 € 

Pénalités sur levée  non concerné non concerné 
Indemnités à verser 

 selon contrat en vigueur 

Indemnités à verser 
 selon contrat en 

vigueur 

Indemnités à verser 
 selon contrat en 

vigueur 

Indemnités à 
verser 

 selon contrat en 

vigueur 

Dépôt à terme en devises        

Mise en place   Nous consulter Nous consulter Nous consulter Nous consulter 

FRAIS ANNEXES       

Messagerie spécifique par swift  11,40 € 11,40 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 

Frais d'autentification 11,40 € 11,40 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 11,70 € 

Frais de courrier       

Courrier Express France  20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 

Courrier recommandé 12,00 € 12,00 € 12,00 € 12,00 € 12,00 € 12,00 € 

Courrier express étranger 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 64,05 € 

CA@CHANGE EN LIGNE non concerné non concerné Mise à disposition gratuite 
Mise à disposition 

gratuite 
Mise à disposition 

gratuite 

Mise à 
disposition 

gratuite 

Recherche ou analyse spécifique (réglementations internationales, risques pays) Sur devis, minimum 50€ Sur devis, minimum 50€ Sur devis, minimum 50€ 
Sur devis, minimum 

50€ 
Sur devis, minimum 

50€ 
Sur devis, 

minimum 50€ 

Frais d'intervention Délégations à l'étranger (certification de contrats, assistance ouverture de 
compte,,,,) 

Sur devis avec un  minimum de 150€ Sur devis avec un  minimum de 150€ Sur devis avec un  minimum de 150€ 
Sur devis avec un  
minimum de 150€ 

Sur devis avec un  
minimum de 150€ 

Sur devis avec 
un  minimum de 

150€ 

Cash management international Sur devis Sur devis Sur devis Sur devis Sur devis Sur devis 

Renseignements commerciaux sur l'étranger Sur devis avec un  minimum de 150€ Sur devis avec un  minimum de 150€ Sur devis avec un  minimum de 150€ 
Sur devis avec un  

minimum de 150€ 

Sur devis avec un  

minimum de 150€ 

Sur devis avec 

un  minimum de 
150€ 

Dates de valeur        

Virement / transfert vers l’étranger (toutes destinations) Débit compte client à J Débit compte client à J Débit compte client à J 
Débit compte client 

à J 
Débit compte client 

à J 
Débit compte 

client à J 

Chèque, effet, remise documentaire vers l'étranger  (toutes destinations) Débit compte client à J Débit compte client à J Débit compte client à J 
Débit compte client 

à J 
Débit compte client 

à J 
Débit compte 

client à J 

Virement reçu en euros  ou en devise sans change Crédit en compte à la date de traitement Crédit en compte à la date de traitement 
Crédit en compte à la date de 

traitement 

Crédit en compte à 
la date de 
traitement 

Crédit en compte à 
la date de 
traitement 

Crédit en compte 
à la date de 
traitement 

Virement reçu en devises avec change 
Crédit en compte à  la date de traitement + 2 

jours ouvrés boursés 

Crédit en compte à  la date de traitement + 2 

jours ouvrés boursés 

Crédit en compte à  la date de 

traitement + 2 jours ouvrés boursés 

Crédit en compte à  
la date de 

traitement + 2 jours 
ouvrés boursés 

Crédit en compte à  
la date de 

traitement + 2 jours 
ouvrés boursés 

Crédit en compte 
à  la date de 

traitement + 2 

jours ouvrés 
boursés 

Encaissement de  remise documentaire, d'effet ou de chèques "crédit différé après 
encaissement" en euros  ou en devises sans change 

Crédit en compte à la date de traitement Crédit en compte à la date de traitement 
Crédit en compte à la date de 

traitement 

Crédit en compte à 
la date de 
traitement 

Crédit en compte à 
la date de 
traitement 

Crédit en compte 
à la date de 
traitement 

Encaissement de  remise documentaire, d'effet ou de chèques "crédit différé après 
encaissement" en devises avec change 

Crédit en compte à  la date de traitement + 2 
jours ouvrés boursés 

Crédit en compte à  la date de traitement + 2 
jours ouvrés boursés 

Crédit en compte à  la date de 
traitement + 2 jours ouvrés boursés 

Crédit en compte à  
la date de 

traitement + 2 jours 

ouvrés boursés 

Crédit en compte à  
la date de 

traitement + 2 jours 

ouvrés boursés 

Crédit en compte 
à  la date de 

traitement + 2 

jours ouvrés 
boursés 

ASSURANCE ET PREVOYANCE             

Protection des personnes              

L'assurance complémentaire santé  Nous consulter Nous consulter         

L'assurance des accidents de la vie Nous consulter Nous consulter         

L'assurance dépendance : fonction du montant et de l'âge             

L'assurance décès : fonction du montant et de l'âge  Nous consulter Nous consulter         

L'assurance obsèques : contrat de financement et assistance              

L'assurance Garantie de Revenus Nous consulter Nous consulter         

Protection des biens              

L'assurance automobile et deux roues Nous consulter Nous consulter         

L'assurance multirisque habitation et garantie locative Nous consulter Nous consulter         

L'assurance tous mobiles   Nous consulter Nous consulter         

L'assurance véhicules utilitaires Nous consulter Nous consulter         

L'assurance multirisque professionnelle Nous consulter Nous consulter         

Proctection contre les risques de la vie quotidienne (*)             

La protection juridique Plein Droit  Nous consulter Nous consulter         

Sécuri Trésorerie (Date de commercialisation avant 2017) de 1,35 € à 3 €/mois/compte de 1,35 € à 3 €/mois/compte         

tranche 0-300€  
par an et par compte 

16,20 € 16,20 €         

tranche 300,01-800€  

par an et par compte 
24,00 € 24,00 €         

tranche 800,01-1200€  
par an et par compte 

24,00 € 24,00 €         

tranche 1200,01-2000€  
par an et par compte 

24,00 € 24,00 €         

Tranche> 2000 € avec plafond d'indemnisation à 3000€  
par an et par compte 

36,00 € 36,00 €         

Sécuri Trésorerie (Date de commercialisation après 2017) de 1,35 € à 3 €/mois/compte de 1,35 € à 3 €/mois/compte         

tranche 0-500€ 
par an et par compte 

16,20 € 16,20 €         

tranche 500,01-1000€ 
par an et par compte 

24,00 € 24,00 €         

tranche 1000,01-2000€ 
par an et par compte 

24,00 € 24,00 €         

tranche> 2000 € avec plafond d'indemnisation à 3000€ 
par an et par compte 

36,00 € 36,00 €         

SécuriCOMPTE PLUS Assurance perte et vol des moyens de paiement (*) par compte  2€/mois 2€/mois         

SécuriCOMPTE Premium Assurance perte et vol des moyens de paiement (*) par compte  4,20 €/mois/compte 4,20 €/mois/compte         

SécuriWEB par compte  15€/an/compte 15€/an/compte         

SécuriWEB  Premium par compte  30€/an/compte 30€/an/compte         

Cotisation à une offre d'assurance perte et vol des moyens de paiement : SécuriCOMPTE 

(arrêt de commercialisation) 
31,20 € 31,20 €         

SécuriCOMPTE PRO Plus par an et par compte      36,00 €       

SécuriCOMPTE AGRI Plus par an et par compte          48,00 €   

SécuriHELP Pro par an et par compte      12,00 €       

SécuriHELP Agri par an et par compte          12,00 €   

SécuriCOMPTE Professionnel (arrêt commercialisation)     72,40 €       

SécuriCOMPTE Agriculteur (arrêt commercialisation)         118,90 €   

SécuriCOMPTE Association (arrêt commercialisation)       30,55 €     

* dans les limites et conditions prévues aux contrats d'assurance spécifiques , souscrits auprès 
de la Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole ( CAMCA),65, rue de la Boétie, 75008 
Paris,société d'assurance , régies par le code des assurances  

            

SUCCESSION       
La facturation du service est fonction de la totalité des actifs détenus par le défunt au Crédit 
Agricole d'Ille-et-Vilaine 

            

Frais de traitement : ouverture de dossier de succession avant le 13/11/2025             

Avoirs inférieurs à 6 000 euros  Gratuit Gratuit         

Avoirs supérieurs à 6 000 euros 1% du montant 1% du montant         

Minimum 60,00 € 60,00 €         

Maximum 
850€ suceptible de modification selon la 

règlementation en vigueur 
850€ suceptible de modification selon la 

règlementation en vigueur 
        

Frais de traitement : ouverture de dossier de succession après le 13/11/2025             

Client mineurs ou dossier simple GRATUIT GRATUIT         

Avoirs inférieurs à 6 000 euros  GRATUIT GRATUIT         

Avoirs supérieurs à 6 000 euros 1% du montant 1% du montant         

Maximum 
850€ suceptible de modification selon la 

règlementation en vigueur 
850€ suceptible de modification selon la 

règlementation en vigueur 
        

Dossier de succession de plus d'un an (23)             

Assistance servicielle post-obsèques  Nous consulter Nous consulter         

Frais de transfert succession ou déshérence 30,00 € 30,00 €         

(23) En présence d’héritiers en l'attente d'instructions             

Gestion des séparations/divorces       

Accompagnement à la séparation/divorce 81,5€/personne 81,5€/personne     

AUTRES SERVICES : UNI-MEDIAS (24)             

Merci pour L'INFO (12 numéros / an dont 4 numéros thématiques) 38,08 € 38,08 €         

Régal (6 numéros + 1 hors-série) 27,90 € 27,90 €         



Maison créative (6 numéros) 23,90 € 23,90 €         

Santé magazine (12 numéros + un site Internet Santemagazine.fr) 31,60 € 31,60 €         

Détours en France (8 numéros avec carte Michelin de la région concernée dans chaque 

numéro + 2 hors-série au printemps et à l'automne) 
49,80 € 49,80 €         

Détente jardin (6numéros + l'accès au service de renseignements téléphoniques "Allô 

expert Détente Jardin) 
22,90 € 22,90 €         

Pep'S (6 numéros) 19,90€/an 19,90€/an         

Parents (6 n° +1 hors série) 18,90€/an 18,90€/an         

Sécurisation numérique       

5 Go de stockage 3€/mois 3€/mois     

50 Go de stockage 5€/mois 5€/mois     

(24) Service client Uni-médias: pour toute question relative aux publications - Numéro Cristal : 
09.69.32.34.40 Appel non surtaxé. Ces publications sont éditées par la SAS UNI-MEDIAS filiale 
de Presse du Groupe Crédit Agricole 22 rue LETELLIER PARIS 15ème. 

            

RESOUDRE UN LITIGE             

♦ Les conseillers ou le directeur d’agence sont à votre disposition pour trouver une solution 
appropriée. 
♦ Le Service Qualité et Satisfaction Client : en cas de désaccord sur la solution proposée, vous 

pouvez contacter ce service de la Caisse régionale d’Ille-et-Vilaine, 4, rue Louis Braille 35136 
Saint Jacques de la Lande - 775 590 847 RCS Rennes, en téléphonant au 098 098 35 35 ou au 
moyen du formulaire en ligne disponible sur le site Internet de la Caisse régionale (coûts d’accès 

et/ou de communication variable selon fournisseur d’accès Internet). Le service accusera 
réception de la réclamation dans les 10 jours et apportera une réponse au Client dans un délai de 
2 mois. 

♦ Le Médiateur : en cas de différend non résolu, vous avez la possibilité de vous adresser 
gratuitement au médiateur compétent. 
- Le médiateur bancaire pour tous les litiges relatifs aux services fournis et aux contrats conclus 

en matière d’opération de banque, ainsi qu’à la commercialisation des contrats d’assurance liés à 
un produit ou un service bancaire distribué par la banque. Ses coordonnées sont : Monsieur le 
Médiateur - Fédération Bancaire Française CS 151 75422 PARIS CEDEX 09. Site Internet 

www.lemediateur.fbf.fr 
- Le médiateur de l’assurance pour tous les litiges sur les contrats d’assurance autres que ceux 
portant sur la commercialisation des contrats d’assurance liés à un produit ou un service distribué 

par la banque. Ses coordonnées sont : la médiation de l’assurance TSA 50100 - 75441 PARIS 
CEDEX 9. E-mail : le médiateur@mediation-assurance.org 
- Le médiateur de l’autorité des marchés financiers (AMF) pour les litiges portant sur un 

instrument financier ou un service d’investissement. Ses coordonnées sont : 17, place de la 
bourse 75082 PARIS CEDEX2. Site Internet www.amf-france.org/lemediateur 

      

Conditions Générales de Banque  
 Création : 20/04/2026 

MAJ : 29/06/2026 

 
Marketing et E-Business  

  

 



Vos tarifs
au quotidien

PARTICULIERS

Principales conditions
tarifaires 
En vigueur à partir du 26/06/2026
Tarifs en euros TTC lorsque la TVA est applicable
Cet addendum complète les principales conditions tarifaires en vigueur au 1/01/2026. Il 

comprend la révision des frais à l'étranger sur les offres groupées de services, valable à 

compter du 26/06/2026..  

ADDENDUM

A PARTIR DU 26/06/2026



Offres groupées de services�
Pour chaque service composant l’offre groupée de services, le nombre de prestations 
couvert par l’offre groupée de services est mentionné lorsque les prestations sont 
limitées. A défaut de précision, les prestations ne sont pas limitées. les produits et 
services composant les offres groupées peuvent être achetés séparément.

Notre facturation s'entend hors frais éventuels pris par le correspondant étranger.

Cotisation à une offre groupée de services 

Gestion du compte 
Tenue de compte
Service d'alerte par SMS : alerte essentielle 
- mise à disposition et/ou envoi des moyens 
de paiement
E-relevé mensuel

Moyens et opérations de paiement
Fourniture d’une carte de débit (carte de 
paiement internationale à débit immédiat 
ou à débit différé)

MasterCard 
Standard ou 
VISA Classic

Gold 
MasterCard 

ou VISA 
Premier

World Elite 
MasterCard 

ou VISA 
Infinite 

Fourniture d’une carte de débit virtuelle 
permanente (carte de paiement 
internationale à débit immédiat et à 
autorisation systématique)

inclus inclus inclus

Envoi de la carte en pli simple à la 
demande du client
Réédition du code confidentiel de la carte 
(envoi par courrier ou par SMS)
Frais de refabrication de la carte perdue 
ou volée
Émission et réception d’un virement SEPA 
(cas d’un virement SEPA  
occasionnel ou permanent)
Émission et réception d’un virement 
Instantané SEPA
Émission et réception d’un virement non 
SEPA (Hors frais de la banque étrangère) Non inclus 10/an Illimité

Frais par paiement d’un prélèvement SEPA
Frais de mise en place d’un mandat de 
prélèvement SEPA (sauf gratuité imposée 
par la loi)
Paiement de titre interbancaire de 
paiement (TIP) SEPA
Frais d’envoi de chéquier en pli simple à la 
demande du client
Frais d’opposition chèque(s) par l’émetteur

Frais d’émission d’un chèque de banque 1 gratuit/an 3 gratuits/an Illimité

 ESSENTIEL PREMIUM PRESTIGE
Retrait d'espèces par carte (2)
Retrait d’espèces au distributeur 
automatique de billets de la Caisse  
régionale d'Ille-et-Vilaine
Retrait d'espèces en euro (3) dans la zone 
euro à un distributeur automatique d'un 
autre établissement
Retrait d'espèces en euro (3) ou en devises, 
dans un pays de l'Espace Économique 
Européen (EEE), à un distributeur 
automatique d'un autre établissement
Retrait d'espèces en devises, hors de l'EEE 
à un distributeur automatique d'un autre 
établissement**

Illimité Illimité Illimité

Paiements par carte (2)
En euro dans un pays de l'EEE

En devises dans ou hors pays de l'EEE (3)** Illimité Illimité Illimité

**Gratuité des frais de paiements et retrait à l'étranger par carte (hors frais qui 
peuvent être appliqués par la banque étrangère)

Cotisation à une offre groupée de services (suite)

Pour les clients âgés entre 18 à 30 ans (inclus), sont compris dans les offres
Essentiel et Premium de manière illimitée les frais suivants : retrait d'espèces et 
paiement par carte en devises hors de l’EEE à un distributeur automatique d’un
autre établissement (hors frais qui peuvent être appliqués par la banque
étrangère).

Commission d'intervention :
Commission d'intervention 1/an 3/an Illimité

Assurance de la Banque au Quotidien (4)
Cotisation à une offre d’assurance 
perte ou vol de moyens de paiement : 
SécuriCOMPTE

Sécuri 
COMPTE  

Plus

Sécuri 
COMPTE 

PREMIUM

Sécuri 
COMPTE 

PREMIUM

SécuriWEB PREMIUM Non inclus

Merci pour l'Info (version numérique)
Accès au service “Les experts de Merci pour 
l’info"

2 demandes 
par an Illimité Illimité

Accès illimité aux contenus et newsletters 
exclusifs de www.mercipourlinfo.fr Illimité Illimité Illimité

Accès aux versions numériques

Le magazine 
Merci pour 

l'Info (12 
numéros/an) 

dont ses guides 
pratiques, 
en version 
numérique

Le magazine 
Merci pour 

l'Info (12 
numéros/an) 

dont ses guides 
pratiques, 
en version 
numérique

Mon Kiosque 
Presse : accès 

à 8 titres 
en version 
numérique 
(Merci pour 
l’info, Santé 
magazine, 
Détente 

Jardin, Régal, 
Maison 

Créative, 
Détours en 
France, Plus 

de Pep’s, 
Parents)

Mon Sécuricoffre + 5Go 5Go 50Go

PRESTIGE PREMIUM ESSENTIEL
Tarifs sociétaires 35,15 €/mois 15,20 €/mois 9,50 €/mois
Tarifs non sociétaires

dont cotisations d'assurance (1)
37,00 €/mois

4,50 €/mois
16,00 €/mois

4,50 €/mois
10,00 €/mois

1 €/mois

ESSENTIEL PREMIUM

18/25 ans (inclus)
Tarifs sociétaires 2,85 €/mois 4,75 €/mois

Tarifs non sociétaires 3 €/mois 5 €/mois

26/30 ans (inclus)
Tarifs sociétaires 5,70 € /mois 8,55 € /mois

Tarifs non sociétaires 6 € /mois 9 € /mois
Offre Prestige (18-25 ans) 50 % du tarif normal
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Vos  cartes de paiement
Cartes

	♦ Cotisation carte 
Les cartes de paiement à débit différé et les cartes de crédit associées à un crédit renouvelable comportent 
la mention CRÉDIT. Les cartes de paiement à autorisation systématique et les cartes de paiement à débit 
immédiat comportent la mention DÉBIT.

Offre Eko (Nouvelle offre commercialisée à partir du 29/04/2026, 
uniquement souscriptible pour les nouveaux clients, puis pour les 
clients non-détenteurs d’une offre groupée de service à compter du 
30/06/2026)

Gestion du compte

GRATUIT

Abonnement à des services de banque à distance (internet, 
téléphone fixe, SMS, etc…) : Crédit Agricole en Ligne 
Particuliers (5) – Vision option virements externes

Tenue de compte

Abonnement à des produits offrant des alertes sur la gestion 
du compte par SMS : alerte essentielle - mise à disposition et/
ou envoi des moyens de paiement

Moyens et opérations de paiement

GRATUIT

Fourniture d’une carte de débit virtuelle permanente (carte 
de paiement à autorisation systématique). Facturation de 
5€/mois en cas de non usage de la carte virtuelle sur 30 
jours consécutifs.

Réception d’un virement SEPA (classique ou instantané)

Frais d’opposition chèque(s) par l’émetteur

Paiement par carte (2)

En euro (3) dans un pays de l’EEE

Moyens et opérations de paiement avec la carte de 
débit physique en option

Fourniture d’une carte de débit (carte de paiement à 
autorisation systématique) « Eko Mastercard » 

en option :  
1€/mois 

Paiement en euros ou en devises (3) dans ou hors pays de 
l’Espace Economique Européen (EEE).

Gratuit
Retraits d’espèces en euro ou en devises dans ou hors pays 
de l’Espace Economique Européen (EEE).

Retraits d’espèces en euro dans la zone euro ET en euros (3) 
ou en devises dans les autres pays de l’Espace Economique 
Européen (EEE) à un distributeur automatique d’un autre 
établissement : 3 retraits/mois **

1€/retrait  
à partir du 4ème 

retrait/mois

Assurance de la banque au quotidien (en option)

Cotisation à une offre d’assurance perte/vol des moyens de 
paiement et effets personnels : SécuriCOMPTE Plus (4) 1€/mois

**Gratuité des frais de paiements et retrait à l'étranger par carte (hors frais qui 
peuvent être appliqués par la banque étrangère)

Débit immédiat
Sociétaire Non sociétaire

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale à 
autorisation systématique)

•	 MasterCard Eko 34,20 €/an 36 €/an

Fourniture d'une carte de 
débit virtuelle permanente 
(carte de paiement à débit 
immédiat et à autorisation 
systématique)

22,80 €/an 24 €/an
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Imprimé sur papier certifié PEFC

 "promouvoir la gestion durable des forêts"

Nos tarifs sont exprimés TTC et tiennent compte de la TVA en 
vigueur lorsque les opérations et services y sont soumis. 

Document informatif à vocation non-publicitaire.

Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel d’Ille-et-Vilaine, société coopérative à capital variable, agréée en 

tant qu’établissement de crédit. Siège social : 4 rue Louis Braille - 35136 Saint-Jacques-de-la-Lande – 775 590 847 

RCS Rennes. Société de courtage d’assurance immatriculée auprès de l'ORIAS sous le n° 07 023 057 (www.orias.

fr). Titulaire de la carte professionnelle Transaction, Gestion Immobilière et Syndic n° CPI 3502 2021 000 000 

001 délivrée par la CCI Ille-et-Vilaine, bénéficiant de la Garantie Financière et Assurance de Responsabilité Civile 

Professionnelle délivrées par CAMCA, 53 rue la Boétie - 75008 Paris.

Agréé et contrôlé par l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution : 4 place de Budapest – CS 92459 – 

75436 Paris Cedex 09. Voir le site : https://acpr.banque-france.fr/ contrôlé par Crédit Agricole SA : 12 place des 

Etats-Unis 92127 Montrouge Cedex et par l’Autorité des Marchés Financiers : 17 place de la Bourse – 72082 

Paris Cedex  2.

Identifiant unique CITEO : FR234290_01ZVJG

Le Crédit Agricole d'Ille-et-Vilaine distribue les contrats d'assurance assurés par PACIFICA,PREDICA, CAA et 

CAMCA.
PACIFICA, compagnie d’assurances dommages, filiale de Crédit Agricole Assurances, entreprise régie 
par le Code des Assurances et agréée par l'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 
société anonyme au capital de 455 455 425 € entièrement libéré – 8/10 boulevard de Vaugirard 
75724 Paris Cedex 15 - 352 358 865 RCS PARIS. PREDICA, Compagnie d'assurances de personnes, 
filiale de Crédit Agricole Assurances, Entreprise régie par le Code des assurances, S.A. au capital 
entièrement libéré de 1 029 934 935 €, Siège social : 16/18 boulevard de Vaugirard - 75015 Paris - 334 
028 123 RCS Paris. CAA (Crédit Agricole Assurances), société anonyme au capital de 1 490 403 670 € -  
Siège social : 16/18 boulevard de Vaugirard - 75015 PARIS - immatriculée sous le numéro B 451 
746 077 RCS PARIS. CAMCA (la Caisse d'Assurance Mutuelle du Crédit Agricole), société d'assurance 
mutuelle à cotisations variables, entreprise régie par le Code des Assurances - 53 rue la Boétie 75008 
Paris - immatriculée auprès de l'INSEE sous le numéro SIRET 784 338 527 00053.
29/06/2026 - Addendum MBQ EXO FRAIS ETRANGERS SUR OGS PART56 V3, édité par la Caisse Régionale de 
Crédit Agricole Mutuel d'Ille-et-Vilaine.

Références Addendum�

(1) Les cotisations d'assurance comprennent : 
- Pour la formule ESSENTIEL : SécuriCOMPTE Plus
- Pour les formules PREMIUM et PRESTIGE : SécuriCOMPTE Premium et SécuriWEB Premium
(2) Au moyen de la carte incluse dans l'offre 
(3) Ou en devise équivalente : devise suédoise ou leu roumain (conformément au règlement européen n° 
2021/1230)
(4) Conformément à la loi, votre Caisse régionale d'Ille-et-Vilaine vous remboursera toute opération non 
autorisée débitée frauduleusement sur votre compte, sauf agissement frauduleux ou démonstration d’une 
négligence grave de votre part. L’assurance SécuriCompte ne se substitue pas aux obligations légales de la 
banque mais offre une protection décrite dans la Notice d’informations.
(5) Hors coût du fournisseur d'accès internet.
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