
UTILISATION DE LA CARTE

PAIEMENT

Paiement sans contact autorisé jusqu’à 50€ GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Paiement sécurisé en ligne : 3D sécure GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Paiement en France et dans la zone Euro GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Paiement à l’étranger hors de la zone Euro 2% du montant de la 
transaction

2% du montant de la 
transaction

2% du montant de la transaction

RETRAIT

Retrait aux distributeurs automatiques de billets zone Euro GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Retrait aux distributeurs automatiques de billets hors zone Euro 3€/retrait + 2% du montant retiré 3€/retrait + 2% du montant retiré 3€/retrait + 2% du montant retiré

Retrait d’espèces aux guichets en France et dans la zone Euro 5€ 5€ 5€

Retrait d’espèces aux guichets hors zone Euro 3% du montant retiré + 5€ 3% du montant retiré + 5€ 3% du montant retiré + 5€

Alerte SMS si paiement/retrait supérieur à 200€ GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Activation / désactivation du paiement sans contact GRATUIT GRATUIT GRATUIT

GESTION DE LA CARTE

Ouverture et clôture GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Changement de domiciliation bancaire GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Opposition sur carte bancaire pour perte ou vol GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Refabrication en cas de perte/vol ou mise en opposition de la carte GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Refabrication d'une carte défectueuse GRATUIT GRATUIT GRATUIT

GESTION DU COMPTE

Frais de tenue de compte GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Changement d’adresse GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Relevé de compte mensuel GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Consultation et gestion du compte à distance (par téléphone ou  appli Floa) GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Relevé de compte dans l’appli Floa GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Frais en cas de défaillance de l’emprunteur - -

CONDITIONS TARIFAIRES 2026
Mise à jour le : 01/04/2026

Carte bancaire Casino Carte bancaire Cdiscount Carte Gold
GESTION DE LA CARTE

Cotisation carte 1,25€/mois 1,25€/mois 4,50€/mois

Choix du code confidentiel GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Réédition du code confidentiel GRATUIT GRATUIT GRATUIT

Assurance perte et vol moyens de paiement *
Pack Family Protect

1,99€/mois 1,99€/mois 1,99€/mois

Assurance perte et vol moyens de paiement et mobiles *

Pack Family Protect’+

3,99€/mois 3,99€/mois 3,99€/mois

Cashback** sur les cartes bancaires Floa

Le Cashback** est calculé dès le 1er euro dépensé et versé sans minimum. Exemple : un client fait des achats pour 92€ avec sa carte bancaire Cdiscount (classique) => il reçoit 
1% de Cashback soit 92 centimes.
Le Cashback** est déposé sur le compte personnel Cdiscount du client de manière hebdomadaire

Carte bancaire classique 
Cdiscount

Carte Gold Cdiscount
et carte Gold Casino

Carte Gold Floa
(salariés Casino uniquement)

Indemnité égale à 8% du capital restant dû à la date de la défaillance

*Voir conditions sur floa.fr
**Cashback = remise d'argent sous forme  de bons d'achat à valoir chez Cdiscount.



FLOA, Société Anonyme  au capital de 72  297  200  euros - Immeuble  G7,  71  Rue  Lucien Faure, 33300  Bordeaux, RCS Bordeaux 434  130  423.. Soumise au contrôle de l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution  (ACPR)
4 Place de Budapest,  CS 92459,  75436  Paris. ORIAS N°  :  07  028   160 (www.orias.fr). N° ADEME : FR200182_03KLJL.

18 - 65 ans inclus* 18 - 65 ans inclus* 18 - 65 ans inclus* 66 - 79 ans inclus*

Décès

Formule Premium
Formule Confort

Formule Essentielle

Formule Essentielle

PTIA

Maladies Redoutées

ITT

Divorce

Hospitalisation

PE

Tarif 0,69% / mois** 0,62% / mois** 0,50% / mois** 0,55% / mois**

Soit par exemple pour 
1 000€ de capital restant dû, 

6,90 € d’assurance

Soit par exemple pour 
1 000€ de capital restant dû, 

6,20 € d’assurance

Soit par exemple pour 
1 000€ de capital restant dû, 

5,00 € d’assurance

Soit par exemple pour 
1 000€ de capital restant dû, 

5,50 € d’assurance

Condition complémentaire

Exercer une activité 
professionnelle salariée dans 
le cadre d’un contrat de 
travail à durée indéterminée

Exercer une activité 
professionnelle ou percevoir 
des allocations de France 
Travail ou organismes 
assimilés

Formules d’assurances emprunteur proposées au crédit renouvelable et crédit renouvelable associé à une carte

CONDITIONS TARIFAIRES 2026
Mise à jour le : 01/04/2026

Assurance Auto  

Assurance Habitation
Assurance 2 Roues
Assurance Prêt Immobilier  Assurance Chien ouChat

Effectuez un devis sur
www.floabank.fr

Assurance Décès Accidentel
Assurance Hospitalisation Accidentelle
Garantie Frais d’Obsèques
Assurance Blessure

Effectuez un devis au
0 805 666989

Assurance Scolaire
Assurance des Moyens de Paiement(1)  

Garantie des appareils au foyer
Plan Protection Accident

À  partir de  11,90€/an
À partir de 1,99€/an
À p artird e 6€/mois

Assurances et garanties Floa

Frais d'utilisation des services sur l’appli Floa

Consultation des relevés de compte

Consultation des courriers

Consultation des comptes

Réaliser des actes de gestion (financement, étalement des dépenses) 

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT
Mise en opposition des cartes

Lecture du code secret

GRATUIT

GRATUIT

* Calcul de l’âge à la souscription par différence de millésime = année en cours - année de naissance
** Pourcentage du Capital restant dû
Les formules Confort ou Premium comprennent une extension des garanties PTIA, ITT et MR au conjoint (marié ou pacsé) de l’adhérent.

Gestion de vos comptes à distance depuis l’appli Floa

Cotisation Pas de cotisation

Assurances proposées Voir tableau assurance du crédit renouvelable

Modalités d’utilisation A crédit (utilisation standard), aux taux appliqués sur le contrat mis à jour 
trimestriellement

A crédit en plusieurs fois (utilisation spéciale), selon les taux communiqués lors 
du financement

Montant autorisé De 1 000 € à 6 000 € selon étude du dossier.

Crédit renouvelable sans support carte



CONDITIONS EN VIGUEUR AU 01/07/2026

Conditions Générales du
“Paiement en Plusieurs

Fois”
Imprimer les conditions générales

ARTICLE 1. OBJET
Les présentes conditions générales ont pour
objet de définir les conditions des offres de

paiement en différé et en plusieurs fois
proposées par Floa [Société Anonyme au

capital de 72 297 200 €, dûment agréée par
l’Autorité de contrôle prudentiel et de

résolution (« ACPR ») en qualité
d’établissement de crédit sous le code

banque 14628 et immatriculée au registre du
commerce et des sociétés de Bordeaux sous
le numéro 434 130 423, dont le siège social se
situe Immeuble G7, 71 rue Lucien Faure, 33300

Bordeaux, n° ADEME FR200182_01XHWE],
permettant aux clients des marchands

partenaires de Floa qui achètent des biens
d i l it b t/

FLOA respecte votre vie privée

Avec votre accord, Floa aimerait utiliser des cookies placés par nous et/ou par nos
partenaires sur ce site. Certains de ces cookies sont strictement nécessaires au
bon fonctionnement du site. D'autres sont utilisés pour :

Améliorer votre expérience utilisateur, en personnalisant vos fonctionnalités
et en se souvenant de vos choix.
Mesurer l’audience anonymement en suivant le nombre de visiteurs et en
comprenant comment vous arrivez sur notre site.
Proposer des offres et services personnalisés et en suivre les performances.
Partager des informations avec les réseaux sociaux utilisés et vous permettre
de visualiser du contenu hébergé sur un site externe.

Votre consentement à l'installation de cookies non strictement nécessaires est
libre et peut être retiré ou donné à tout moment. Politique de cookies

Personnaliser

Accepter et fermer

Continuer sans accepter

https://accessibe.com/blog/knowledgebase/screen-reader-guide
https://www.floabank.fr/images/pdf/CG_paiement_plusieurs_fois.pdf
https://www.floabank.fr/images/pdf/2021.03.30_Politique_Cookies_FLOA_Bank_et_BEL_VF.pdf



La Touche crédit

du terminal de
paiement :

remboursez vos
achats ou vos

retraits en
plusieurs fois !

Chez Floa, si vous avez besoin de payer
à crédit, c’est possible avec votre carte

Gold  ou votre carte bancaire
Cdiscount . Comment faire ? Floa vous
explique tout ce que vous devez savoir
pour effectuer une dépense (retrait ou

achat) à crédit avec votre carte
bancaire !

(1)

(1)

La touche crédit pour payer à

FLOA respecte votre vie privée

Avec votre accord, Floa aimerait utiliser des cookies placés par nous et/ou par nos
partenaires sur ce site. Certains de ces cookies sont strictement nécessaires au
bon fonctionnement du site. D'autres sont utilisés pour :

Améliorer votre expérience utilisateur, en personnalisant vos fonctionnalités
et en se souvenant de vos choix.
Mesurer l’audience anonymement en suivant le nombre de visiteurs et en
comprenant comment vous arrivez sur notre site.
Proposer des offres et services personnalisés et en suivre les performances.
Partager des informations avec les réseaux sociaux utilisés et vous permettre
de visualiser du contenu hébergé sur un site externe.

Votre consentement à l'installation de cookies non strictement nécessaires est
libre et peut être retiré ou donné à tout moment. Politique de cookies

Personnaliser

Accepter et fermer

Continuer sans accepter

https://accessibe.com/blog/knowledgebase/screen-reader-guide
https://www.floabank.fr/images/pdf/2021.03.30_Politique_Cookies_FLOA_Bank_et_BEL_VF.pdf



La carte Gold, des
avantages au
quotidien !
Profitez des nombreux atouts de la
carte Gold , de bons d'achat
remisés , de garanties,
d’assistances  et de tarifs ! La carte
Gold Floa, un allié dont vous ne pourrez
plus vous passer !

Je commande ma carte

(1)

(2)

(4)

FLOA respecte votre vie privée

Avec votre accord, Floa aimerait utiliser des cookies placés par nous et/ou par nos
partenaires sur ce site. Certains de ces cookies sont strictement nécessaires au
bon fonctionnement du site. D'autres sont utilisés pour :

Améliorer votre expérience utilisateur, en personnalisant vos fonctionnalités
et en se souvenant de vos choix.
Mesurer l’audience anonymement en suivant le nombre de visiteurs et en
comprenant comment vous arrivez sur notre site.
Proposer des offres et services personnalisés et en suivre les performances.
Partager des informations avec les réseaux sociaux utilisés et vous permettre
de visualiser du contenu hébergé sur un site externe.

Votre consentement à l'installation de cookies non strictement nécessaires est
libre et peut être retiré ou donné à tout moment. Politique de cookies

Personnaliser

Accepter et fermer

Continuer sans accepter

https://accessibe.com/blog/knowledgebase/screen-reader-guide
https://www.floabank.fr/mastercard/to-carte-gold-rux
https://www.floabank.fr/images/pdf/2021.03.30_Politique_Cookies_FLOA_Bank_et_BEL_VF.pdf

